15. sz. melléklet

Altalanos kozszolgalati hészolgaltatasi szerzodés

Amely 1étrejott egyrészrol:

A Sopron Holding Vagyonkezeld Zrt. Tavhdszolgaltatd Divizio

Postacime: 9400 Sopron, Verd Jozsef u. 1. Székhelye: 9400 Sopron, Verd Jozsef u. 1.
Adobszama: 13517252-2-08 Bankszamlaszama:, 11600006-00000000-36974063 mint szolgalto
(kovetkezokben Szolgaltato)

Masrészrol, a felhasznald képviseldjének:

Szoveg beirasahoz kattintson ide. neve Szoveg beirasahoz kattintson ide. cime

Szoveg beirasahoz kattintson ide.sziil.neve Szoveg beirasahoz kattintson ide. anyja neve
Szoveg beirasahoz kattintson ide.személyi szama: Szoveg beirasahoz kattintson ide. szem. ig.
SZ.

felhaszndloi kozosség neve: Szoveg beirasahoz kattintson ide.

felhasznaloi kozosség cime: Szoveg beirasahoz kattintson ide.

felhasznalas helye: Szoveg beirasahoz kattintson ide. hrsz:Szoveg beirasahoz kattintson ide.
mint felhasznélo (kovetkezdkben Felhasznald) kozott hdszolgaltatds targyaban az aldbbi
feltételekkel:

1. Csatlakozasi pont:
A hdenergia 4tadasa a Felhaszndlo csatlakozasi pontjan torténik, amely egyben a
vezetékrendszer tulajdonjogi hatdra az iizletszabalyzatban meghatarozottaknak megfelelden.

A Csatlakozasi pont: Szoveg beirasahoz kattintson ide.szamt hékdzpont Szoveg beirasahoz
kattintson ide.szama méréjének

Szoveg beirasahoz kattintson ide.szamu koltségmegosztdé mérdjének (almérd, melynek) helye
Szoveg beirasahoz kattintson ide.elhelyezett elzard szerelvény Felhasznalo felé esd pereme.

2. hoszolgaltatas részletezése:

A tavhdellatas modja:

Fiitott 1égtérfogat, vagy lekotott hételjesitmény: Szoveg beirdsahoz kattintson ide. Im® Szoveg
beirasahoz kattintson ide. MW

HMYV elszdmolésa: az 53/2005. (XII.21.) dnkorményzati rendelet 22. § (8) bekezdés szerint

hidegviz fémérd szdma: Szoveg beirasahoz kattintson ide.

Dijfizetd neve: Szoveg beirasahoz kattintson ide. cime: Szoveg beirasahoz kattintson
ide.Szoveg beirasahoz kattintson ide. személyi szama Szoveg beirasahoz kattintson ide.
szem.ig.sz.

Fizetés modja: Szoveg beirasahoz kattintson ide. Szamlavezetd bank neve:
Szoveg beirdsdhoz kattintson ide.Szamlaszam: Szoveg beirasahoz kattintson ide.- Szoveg
beirasahoz kattintson ide.

(Lakasonkénti dijfizetdk esetén a fizetdk felsorolasa a Fiiggelékben)

3. A Szolgaltato és Felhasznalo jogai és kotelezettségei:

3.1. A Szolgéltato és szerzddés feltételei szerint és a 2. pontban rogzitett fiitott terilet
ellatasara, illetve hoteljesitmény kiadasara vallal kotelezettséget, a kiilso iddjarast koveto,
valtozo homérsékletl fiitdvizzel. Hasznalati melegviz szolgaltatasi céllal a Szolgaltato a
Sopron és Kornyéke Viz- és Csatornamiitdl vasarolt vizet melegit fel, melyet a vizmii



nyilvantartasdban 1évo, a betaplalt hidegviz mennyiségének mérésére szolgald elszamold
féméron keresztiil vételez.

3.2. A Felhasznalo koteles a kiadott fiitdvizet veszteség nélkiil visszaadni €s a 11. pontban leirt
dijat megfizetni.

4. A szerzddésben lekotott hdémennyiség szolgaltatasa:

4.1. A tavhoszolgaltatas szempontjabol elsddlegességet a lakossagi szolgaltatas élvez.

4.2. A Szolgaltat6 jogosult az eldremend viz hdmérsékletét a kiilsé hdmérséklet alapjan
szabalyozni az {izletszabalyzat 4.pontjaban leirtak figyelembevételével

4.3. A lekotott hoteljesitményen kiviil a Szolgéltatd nem koteles hot szolgaltatni, de eldzetes
bejelentésre szolgaltathat, ha azt lehetdségei sajat megitélése szerint megengedik.

5. Teljesitmény potdij:

A Felhasznal6 a 2. pontban lekotott hoteljesitményt folyamatosan 30 percnél hosszabb
id6tartamon keresztiil tullépi, a tallépés mértékéig a tdvhdszolgaltatod potdijat szamolhat fel. A
potdijat a legnagyobb tullépés utan kell felszamitani. A potdij a jogosulatlanul igénybe vett
tobbletteljesitmény éves teljesitmény-lekotés dijanak 1,2 — szerese. Ismételt tullépés esetén a
teljesitmény tullépés potdijat a hdszolgaltatd a havi legnagyobb tallépés utan havonta kiilon-
kiilon Ujra felszdmitja.

6. Héhordozo

6.1. A felhasznal6 a keringetett fiitdvizet az atvett mennyiségben és mindségben koteles
visszaadni.

A Felhasznalo koteles a csatlakozasi pont utani vizveszteséget azonnal megsziintetni, az

esetleges késedelembdl ered6 kart koteles a Szolgaltatonak megfizetni.

7. Homennyiségmeérés

7.1. A tavhOszolgaltato a szolgaltatott tavhd mennyiségét a felhasznaldi hékozpontban, illetdleg
a szolgaltatoi hékozpontban és a héfogado allomason koteles mérni, és elszamolni. A
szolgaltatott tdvho elszamoldsanak alapja a h6kozpontban mért. A héfogado allomason
elhelyezett hdmennyiségmérd a hékdzponti mérd koltségmegosztoja. A hémennyiségmérd
szama, helye a l. pontban feltiintetve.

7.2. Az elszamolasi miiszerek meghibasodésa, illetve nem megfeleld mikodése esetén azok
megjavitasaig, vagy a hitelesités iddtartama alatt a szerz6do felek az aldbbiakat tekintik
mértékadonak:.

A szolgaltatott tavhé mennyiségét a mért idoszakra vonatkozo6 adatok, valamint fiités esetében a
kiils6 homérséklet €s a fiitott napok szdmanak korrekcidja alapjan kell meghatarozni.



8. Miiszerek ellendrzése

8.1. A Felhasznal6 a Szolgaltato kezelésében 1évo mérdmiiszerek ellendrzését €s hitelesitését
kérheti. Ha a Felhasznalo altal kért rendkiviili hitelesitéskor, illetve ellen6rz6 méréskor a méro
hibas, a felmeriil6 koltségek a Szolgaltatot, ellenkezd esetben a Felhaszndlot terhelik.

A rendkiviili hitelesités illetve ellendrzé mérés elotti adatokat a megallapitott hibara valo
tekintet nélkiil feliil kell vizsgalni.

8.2. Ha a tavhdszolgaltato a felhasznalonal elhelyezett elszdmolasi mérdk ellendrzése sordn a
hdszolgaltato, illetve az allami hitelesitésti zaroelemet (0lomzarat) sériilten talalja, akkor az
eseményt jegyzokonyvben rogziti és az aldbbiak szerint szamol el:

-hémennyiségmérd esetén az el6zd év azonos elszamoldsi idészakdban mért hémennyiség
kétszeresének megfeleld hddijat szamitja fel.

8.3 A hasznélati melegvizmérd a felhasznalo tulajdona, melynek karbantartasarol hitelesitésérol
¢s cseréjérol koteles gondoskodni.

Amennyiben a tavhdszolgaltato a felhasznalonal elhelyezett HMV mér6 ellendrzése soran
sériilten talalja a plombat, az eseményt jegyzékonyvben rogziti és az 53/2005.(X11.21.) Sopron
Varos Onkormanyzati rendelet 26.§ (4) bekezdése szerint jar el. A rendelet szerinti elszamolast
a jegyzokonyv keltét megel6z6 mérd ellendrzés idOpontjaig visszamendlegesen alkalmazza, az
igy megallapitott potdijjal.

9. A hoszolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa:

9.1. A Szolgaltato koteles sajat berendezéseinek tervszerii karbantartasat olyan idépontban és
itemezéssel elvégezni, hogy a munkak a hdszolgaltatast lehetdleg egyaltalan nem, vagy csak a
legsziikségesebb mértékben korlatozzak.

A szolgaltat6 a tavhOrendszer egészét érintd karbantartasrol, illetve az ebbdl eredd szolgaltatas
sziineteltetésérdl koteles a Felhasznalot 8 nappal kordbban értesiteni.

A szolgaltatas sziineteltetésére, korlatozasara a helyi Onkormanyzati (53/2005. (XI1.21.) O.r.
rendelet 27-29. §-ban leirtak szerint kertilhet sor.

10. Tulajdon kezelési megéllapodésok:

10.1.A Felhasznalo koteles biztositani, hogy a Szolgaltaté ellenérzé személyzete a Felhasznalo
kezelésében 1évo vezetékeket és berendezéseket barmikor — megbizottjanak jelenlétében —
ellendrizhesse.

10.2.A hészolgaltatas technoldgiai berendezéseinek karbantartasi és felujitasi koltségei azt a
felet terhelik, amelyik a berendezés tulajdonosa, illet6leg kezeldje.

10.3. A Felhasznal¢ a tulajdonaba (kezelésében) 1év6 berendezéseken a Szolgaltatd tudta és
beleegyezése nélkiil semmiféle atalakitasi, bovitési munkat nem végezhet.
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11. Dijfizetés:

Amennyiben a mérés szerinti tavhdszolgaltatds esetén a dij megfizetése épiiletrészenként
(lakasonként) valtozo aranyok szerint torténik, a megosztasi aranyokat a fiitési idényt kdovetden
a Felhasznalonak a Szolgaltaté rendelkezésére kell bocsatani, aki vallalja, hogy a kovetkezo
havi szamlajat az elszamolassal egyiitt késziti.

A Szolgaltato csak a Felhasznal6 altal megadott adatok alapjan kiallitott elszdmolo6 szamla
helyességéért vallal felelosséget, a koltségmegosztok szerinti elszamolasért nem. Az ebbdl
adodo vitas kérdések rendezése a Felhasznal6 és a koltségmegosztok szerinti elszamolast
készitd vallalkozo feladata.

A Felhasznal¢ vallalja, hogy ha a dijfizetd(k) az elszamol6 szamlat hataridére nem egyenliti(k)
ki, a Szolgéltatd kérésére a rendelkezésére allo informacidkat, adatokat atadja, annak
érdekében, hogy hatralékrendezési tevékenységét elosegitse.

11.1.Az alapdijat a szerzodésben lekotott hoteljesitmény, illetve fitott térfogat utan kell
megallapitani. Havi szamldiban a Szolgaltaté ennek 1/12-ed részét szamolja el.

11.2.A hdédijak szdmlazasa a havonta ténylegesen elfogyasztott hdmennyiségek alapjan torténik.
Ha a hokozpontrol ellatott héfogadok valamelyikében nincs hdmennyiségmérod, akkor
héfogaddkban elhelyezett mellékmérdk mért értékeit 5 % szekunder halozati hdveszteséggel
novelni kell.

Ha a hokozpontrol ellatott valamennyi hofogadoban (teljes fiitési rendszeren) hitelesitett
hémennyiségmérd keriilt beépitésre, akkor a h6fogadoi mérd a fdmérd koltségmegosztdjaként
miukddik.

12. Szerz6désszegés, kizaras a szolgaltatasbol:

12.1 A tavhdszolgaltato részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha
a) a tavhoszolgaltatast a kozszolgalati szerz6désben meghatarozott idépontban nem kezdi meg;

b) a tavh6t nem a kozszolgalati szerz6désben meghatarozott, illetleg nem a téle elvarhatod
modon szolgaltatja;

C) a tavho felhasznald részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszkoz hasznalataval
végzi,

d) a tavhészolgaltatas elére tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérél a felhasznalot az
lizletszabalyzatban vagy a szerzddésben eldirt mddon és idoben nem értesiti;

e) felrohatdé magatartasa folytan a tavhOszolgaltatas megsziinik, vagy azt a tavhdszolgaltatasrol
sz6106 torvény vonatkozo rendelkezésein tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

f.) a tdvhdszolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vonatkozo
irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a felhasznalo részére a tavhdszolgaltatast
nem kezdi meg.

A felhasznalonak - az altala vélt - szerzodésszegés tényét, idopontjat irasban kell bejelenteni
a tavhodszolgaltatonak, az altala megjelolt szerzddésszegési iddponttol szamitott 10 napon
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beliil. A bejelentésben részletezni kell, hogy a tavhdészolgaltatd milyen szerzédésszegést
kovetett el.

A tavhoészolgaltatd koteles a bejelentést megvizsgalni, és annak beérkezésétdl szamitott 15
napon beliil a felhasznélot irasban tajékoztatni a felhasznaloi igény jogossaganak elfogadasarol
vagy el nem ismerésérol.

A tavhoészolgaltatd koteles a felhasznald vagy a dijfizeto (a dijfizetés kotelezettje) részére
- adij ardnyos részét visszatériteni, ha az e) pontban,

- kotbért fizetni, ha az a)-d) vagy f) pontban meghatarozott szerzodésszegést koveti el.

12.2 Szerz6désszegést kovet el a Felhasznald ha:
a) a szerzddésben meghatarozott hételjesitményt tallépi;

b.) a td&vho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznald vagy dijfizetd
szerzddésszerl tavhOvételezését zavarja vagy veszélyezteti;

C) a mérdeszkozt vagy a mérbeszkoz hitelességét tanusito jelet (fémzar, hitelesitési

bélyegzés, matrica) megrongalja, eltdvolitja vagy - amennyiben a mérdeszkéz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a fogyasztdo alland6 bejutdsa, illetve feliigyelete
biztositott - ezek sériilését, illetve hianyat a tavhészolgaltatonak nem jelenti be;

d) a mérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével - ideértve a mérdeszkdz vagy annak
hitelességét tantisitd jel megrongalasat és eltavolitasat is - tavhot vételez;

e) korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

A fenti szerz8désszegés esetén a szerzddésszegést elkovetd Felhasznald potdijat koteles fizetni.
A potdi) mértéke a szerzddésszegéssel érintett hdmennyiség minden GJ-ja utan a 53/2005.
(XI1.21.) rendeletben 26 § (4) bek. szerinti potdijat koteles fizetni. A potdij arra a
hémennyiségre, ill. arra az idészakra szamitando, amig a szerz0désszegéses helyzet fennall.

Tovabbi szerzddésszegés a Felhasznalo részérdl:

C) a tavho vételezését nem a tavhoszolgaltatasrol szOold torvényben és a jelen
lizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel sziinteti meg.

d) ha felhasznal6 a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil modositja fiitési rendszerét.

e) Amennyiben Felhasznal6 a rendszer iiritésének tekintetében nem a 4.7. pontban
meghatarozottak szerint jar el.

Az f, g és h pont szerinti szerzddésszegéssel érintett flitott 1égtérfogat utan 400 Ft/lm?, ami
évente az el6zd évi fogyasztoi arindex mértékével nd. A pétdij arra az 1dészakra szamitando,
amig a szerzOdésszegéses helyzet fennall.

A tavhoszolgaltatd koteles a felhasznald részére irasban jelezni, ha allaspontja szerint a
felhasznalo altal szerz6désszegés tortént, a szerzodésszegés tudomasara jutasat kovetd 10 napon
beliil. Az irasbeli jelzéshez csatolnia kell, vagy meg kell jel6lni a bizonyitékokat.
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A felhasznalonak/dijfizetonek az értesités kézhezvételét kovetd 15 napon beliil van lehetdsége a
szerzOdésszegésre vonatkozd véleményét a tavhOszolgaltatonak irasban megkiildeni.

12.3. Héenergia szolgaltatasbol minden értesités nélkiil kizarhat6 az a Felhasznalo, aki vétkes
tevékenységével a tavfiitd rendszer lizembiztonsadgat, vagy mas Felhasznalok zavartalan
ellatasat akadalyozza.

12.4. Karokozas esetén (a hdenergia nem szerzddés szerinti szolgéltatasa, illetdleg a vételezés,
stb.) eldallott kar utdn a Polgari Torvénykonyv kartéritésre vonatkozd Aaltalanos eldirasai,
illetve a 53/2005. (XII. 21.) O.r. 27 §-a szerint kell eljarni.

12. Vegyes rendelkezések:

12.1.A felek kozott nem szabdalyozott kérdésekben a 2005. évi XVIIL Toérvény a
157/2005.(VIIL.15.) Korm. Rendelet, a Sopron Megyei Jog Varos Kozgytilésének 53/2005.
(XIL.21.) O.r. sz. rendelete, és a Sopron Holding Zrt tivhészolgaltatasi iizletszabalyzata
valamint a Ptk. szabalyokban foglaltak az iranyadok..

12.2.A szerz6dés modositasa, ill. felmonddasa iranti igényét a két szerz6do fél a modositas, vagy
a megsziintetés varhato idépontjat megeldzden legalabb 30 nappal koteles egymadssal kozdlni. A
felmondas szabalyait az tlizletszabalyzat tartalmazza.

13.3 E szerz6dés 2 példanyban késziilt, melybdl 1 példany a felhasznald, 1 példany a
Szolgaltatot illeti meg.

Sopron, Datum megadasahoz kattintson ide.

Szolgaltato Felhasznal6






