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HATAROZAT

A Sopron Holding Vagyonkezeld Zrt. (székhelye: 9400 Sopron, Verd I. u. 1. adészdma: 13517252-2-
08) Tavhoszolgaltatasi Uzletszabalyzatat

jovahagyom.
Telen eljarasban eljarasi koltség nem keletkezett,

Hatérozatom ellen kézigazgatasi titon fellebbezésnek helye nincs. A hatdrozat kizlését kivetd naptol
szamitott 30 napon belill kémi lehet a dontés feliilvizsgalatit. A keresetlevelet a Gyori Kézigazgatdsi
és Munkaiigyi Birosaghoz cimezve Hivatalomnal kell benytjtani.

INDOKOLAS

A Sopron Holding Vagyonkezeld Zrt. a Tavhdszolgiltatasi Uzletszabalyzat jovédhagyasit kérte
Hatdsagomtol.

A tavhészolgaltatasrol szol6 2005. évi XVIIL tv. (tovabbiakban: Tszt.) 7. § (1) bek. b) pontja alapjé.n a
tavhdszolgaltatd altal kidolgozott iizletszabdlyzatot a teriiletileg illetékes onkormanyzat J‘SU}’ZO_;G
hagyja jova.

A Tszt. 7. § (1) bek a) pontja alapjan a jegyz6 véleményezés céljabdl megkiildi az fizletszabélyzatot a
fogyasziovédelmi hatdsdgnak. Az lizletszabalyzatot a Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatosdg a SEF-
649/2/2015. szamon kiadott nyilatkozataban véleményezte. A Sopron Holding Zrt. az
lizletszabalyzatat az NFH észrevételeinek megfeleléen atdolgozia, és a mdodositoft szabédlyzatot
jbvahagyas c€ljabol ismételten benyvjtotta a jegyzdhoz.

Fentiek alapjan az lizletszabalyzat j o’_véhagyésérél a rendelkezd részben foglaltak szerint hataroztam.
Hat6sagom hataskdrét a Tszt. 7. § (1) bek. b) pontja, illetékességét a kozigazgatasi hatosigi eljaras és
szolgaltatds Altaldnos szabalyairdl sz6ld 2004. évi CXL. tv. (Ket.) 21. § (1) bek. ¢) pontja alapozza

meg. Hatarozatom a hivatkozott joghelyeken, a jogorvoslatrdl szolo tajékoztatas a Tszt. 7. § (2)
bekezdésén, ¢s a Ket. 109. §(1) bek. a) pontian alapul.
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1. Elészo

A tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. torvény(tovabbiakban: Tszt.gloirja,
hogy a Tavhszolgaltatd készitserizletszabalyzabt (tovabbiakban: USZ) és azt
terjessze soproni 6nkormanyzat jegjgzelé. A torvény az USZ-el szembeni formai és
tartalmi kovetelmények egy részé&inkormanyzati, illetve Kormany rendelet,
valamint aMagyar Energetikai és K&zmi-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban:
Hivatal) hataskorébe utalta. A Sopron Holding Ziwvabbiakban: SH Zrt.) a térvény,
valamint a végrehajtdsa targyaban kiadott jogsyakalebirdsainak megfeléen
készitette el USZ-ét. Az USZ étlleges feladata:

- afogyasztok és dijfizék alapved tajékoztatasa,
- a szolgaltatasi feltételrendszer egyériehigzitése,

- J6, korrekt, megbizhatd kapcsolatrendszer kialakitaa szolgaltatd, valamint a
fogyaszto és a dijfizétkdzott.

Mivel a taviészolgaltatas helyi kbzszolgaltatas, ezért az USZltaranos érvényessigg
0sszefliggéseken tulmean figyelembe veszi a helyi adottsagokat is.

A korabbi USZ 1999-ben késziilt. Az6ta a vonatkdadyények, rendeletek, felligyeleti
szervek, szervezeti rend, olyan mértékben meguakozhogy jelenleg szamos
jogszabalyi @irasnak nem felel meg, ezért elengedhetetlennéavaliSZ megujitasa,
egyidefileg a korabban elfogadott (49304-3/2006 szamu bzaér 2006 oktober 12. )
USZ hatalyon kivil helyezése.

2. Az USZ targya, hatalya, hatalybalépése, modos#ta és érvényessége, fogalom
meghatarozasok

Az USZ targya

A SH Zrt. illetve jogutddjai altal végzett téswolgaltatas rikddési szabalyainak
egyértelnti rogzitése.

Az USZ hatalya

A SH Zrt. tavidtermebi és tavibszolgaltatdi nikddési engedélyében meghatarozott
mukodési terlletre, ill. a Tadszolgaltatotol Bt vételed, vele szer@déses
jogviszonyban allo felhasznaldkra és az altalukjeiély dijfizetokre terjed ki.

Az USZ hatalybalépése
Sopron Megyei Jogu Varos Jegjgmek jovahagyasa napjan Iép hatalyba.
Az USZ médositasa

Kotele® a mikodési engedély modositas esetén, amennyiben@8zben foglaltakat
is érinti. A modositasat a Tasrolgaltatd kezdeményezheti.
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Az USZ érvényessége
Visszavonasig tart, illetve mig azt jogszabaly gagatalyon kivil nem helyezik.

Fogalom meghatarozasok

A Tszt., és a tavbszolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. térvény vébajtasarél szolo
157/2005. (VII.15) Korm. rendele{tovabbiakban:Korm. rendelet), valamint a
tavhoszolgaltatasrol és a tav$eolgaltatas dijairdl szol6, tbbbszorésen moddsitot
53/2005. (XI1.21) sz. Sopron Megyei Jogu Varos Qnkinyzatanak rendeletében
foglaltak az alabbi fogalom meghatarozasokat tawdakak.

Tavhy

Az a hbenergia, amelyet adskermeb IétesitmenyBl héhordoz6 kdzeg (@, melegitett
viz) alkalmazaséaval, tadélhiezeték haldzaton Kkeresztll, Uzletszetevékenység
keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak.

Tavhitermeb
Az a gazdalkodo szervezet, amely thrmelésére engedélyt kapott.
Tavhiszolgaltatd

Az a gazdalkoddé szervezet, amely meghatarozotipliikdleen vagy a telepulés
meghatérozott részén tavhzletszeit szolgéltatasara engedélyt kapott.

Tavhiszolgaltatas

Az a Kkozszolgaltatas, amely a felhasznalonak a étévimeb létesitményol
tavhovezeték-haldzaton keresztil, az engedélyes algtett Uzletszér tevékenység
keretében tortéh hoellatasaval tési, illetve egyéb &hasznositasi célu
energiaellatadsaval valosul meg.

Tavhvvel ellatott épliletrész

A Tszt. szerint a tadvel ellatott éplletnek, épitménynek, ingatlannakkfionalisan
onalld, kilon vagy kdzos tulajdonban éénésze (lakas, lzlethelyiség, |éfleaz, stb.).

Szolgaltatoi berendezés

A tavhotermeb létesitmeény, a tadvezeték-haldézat, a szolgaltatobkdzpont, az
elszamolas alapjaul szolgald, a Téasikolgaltatd tulajdondban lévméBeszkdz, a
hékoézpont primer oldalidelzaroi és mennyiségszabalyozoi.

Tavhsvezeték-haldzat

Az a c$vezetekrendszer - a hozzéatartozditangyakkal, halézati szerelvényekkel,
kapcsolodo automatikakkal, iszerekkel, elektromos berendezésekkel egyitt -amely
tavhonek (fbhordozé kozegnek) a tédtermeb létesitménydl a csatlakozasi pontig
tortérd szallitasara szolgal.
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Tavhivezeték-haldzat részei

A tavhovezeték-haldzat részei: a gerincvezeték, az eloszéték, a bekévezeték,
valamint a szolgaltatéidkozpontbdl kiinduld és az atalakitothvel ellatott épilet vagy
épitmény Bfogado alloméasadklzard szerelvényéig, ennek hidnyaban a felhasszinala
helyet magaban foglal6 ingatlan telekhatérig térjeezeték.

Hokozpont
A hohordozé kdzeg kiadasara, elosztadsara, fogadasimakigasara, mennyiségének
szabalyozasara, ilideg a tavh atadasara szolgaléo technologiai berendezés. A
hékozpont lehet:

- termebi,

- szolgaltatoi,

- felhasznaloi.
Termebi hekdzpont
A tavh termebjénél tavibellatas céljabol adhordozé kbzeg kiadasara, tovabbitasara,
elosztasara, atalakitdsara, mennyiségének szabafraz esetenként mérésére szolgalo
technoldgiai berendezés.
Szolgaltatoi Bkozpont
Tobb épllet, vagy épitmény t&wezeték-halézat Gtjan tortérhéellatasa céljabdl az
ellatandd éplleteken vagy épitményeken kivil, vaggk egyikében elhelyezett, a
héhordoz6 kdzeg fogadasara, atalakitasara, mennyiskgzabalyozasara, elosztasara,
mérésére szolgalé technoldgiai berendezés. A datigia hokdzpontokkal azonos

maodon kell kezelni azokat a kazanhazakat, mel§lekbékozpont kozbeiktatasa nélkdl
- kdzvetlenul torténik a felhasznalokdilatasa.

Felhasznaloi Bkézpont

Egy épulet vagy épitmény ébllatdsa céljabdl, a dhordozé kbzeg fogadasara,
atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, meréseolgaldo technologiai
berendezés.

Hofogadd allomas

Egy épulet vagy épitmény t&llatasa ceéljabdl, a chordozd kbzeg fogadasara,
tovabbitasara szolgalé technoldgiai berendezés| ahdelhasznalok részére atadott
tavhimennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa torténhet

Felhasznalasi hely

A felhasznalo tulajdonaban l&va kozszolgaltatasi szées targyat képézolyan
epulet, épitmeny, épiletrész, amelynek tdotpyasztasa onalloan merbe{Tszt. 3.8 f.
pontja)
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Csatlakozasi pont

A szolgaltatoi és a felhasznaloi berendezés hatémbaikozasi pontjan beépitett elzaro
szerelvénynek a felhasznalo fel® eédala, elzar6é szerelvény hianyaban a felhaszinalas
helyet magaban foglal6 ingatlan (épulet, épitméslgk) tulajdoni hatara;

Felhasznaloi vezeték-hal6zat

A szekunder rendszebkdzponton tuli céhalézat azon része mely nem a felhasznalo
tulajdonaban lé¥ terileten fekszik.

Felhasznaloi berendezés
A tavhérendszer azon része, mely a felhasznal6 tulajdonadm

A felhasznal6i Bkozpont, a Bfogadd allomas, a felhasznaldi vezetékhaldzat,oleado
készulékek, adhasznositd és keringéeberendezések, a tagulasi tartaly és a felhaszit@lo
felszerelt fitési és hasznélati melegviz-rékérkoltségmegosztok;

Felhasznald

A tavhovel ellatott épulletnek, épitménynek, a térvénybesginatarozott esetben az
épuletrésznek a Tatbzolgaltatéval, a tavh mérés szerint tortén szolgaltatasra
vonatkozéan kozszolgaltatasi sz@teses jogviszonyban allé tulajdonosa, tobb
tulajdonos esetén a tulajdonosok kdzossége (ast@saa lakasszovetkezet, a Polgari
Torvénykonyvbl szélo 2013. évi V. torvény (Ptk.) szerinti koztidajdon esetén a
tulajdonostarsak). Abban az esetben, ha astéltrasznalas tobb személy tulajdonaban
levé épulet valamennyi éplletrészében mérhet felhasznélé az egyes éplletrészek
tulajdonosa is lehet.

A felhasznalo lehet lakossagi vagy egyéb (kozuleti)
Lakossagi felhasznalo

A lakéépllet és a vegyes célra hasznalt épllefduiasa, tulajdonosainak k6zdssége,
épuletrészenkéntidmennyiségmérés esetén az egyes épuletrészek tdapmlovalamint

a hitelszerégdésldl ered kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természe
személyek lakhatasanak biztositasarol sz4lo tonadagjan a Nemzeti Eszkozkegel
Zrt. altal megvasarolt lakoingatlan b#d;

Egyéb felhasznald

A lakossagi felhasznal6 meghatarozasanal nem eémdipgilet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, éplletrészenkédtnemnyiségmeérés esetén az egyes
épuletrészek tulajdonosa.
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Tulajdonosi k6z6sség

A tulajdonosok kdzosségét (a tarsashaz, a lakastaret, a Polgari Torvenykonyr
sz0l6 2013. évi V. torvény szerinti kdzos tulajdesetén) a tulajdonostarsak alkotjak. A
tulajdonosi k6zosség megbizottja a tulajdonosokiséfbje. (kdzos képvisé)

Dijfizets

Epuletrészenkénti dijmegosztas esetén az egyestésizeknek a kozszolgaltatasi
szerddésben megnevezett tulajdonosa, a Tszt. -ben né&ghatt esetekben az épiilet,
epitmény vagy az épuletrész logglvagy hasznaldja.

Szabalytalan vételezés

A tavho felhasznalasarol sz6l6 kdzszolgaltatasi sabds nélkili tavbfogyasztas vagy
a tavtbnek szeradéssze§ modon tortéh vételezése. A szafdésszegést €s annak
kovetkezményeit a jelen USZ 9.5 pontja illetve aztT$49-50-51. §-ai és ezek
modositasai hatarozzak meg.

Elszamolo ar
A mindenkori armegallapitd hatosag altal kialakigot
Ftott helyseég

A rendelet alkalmazas szempontjabotott az a helyiség, amelybeiitétest, vagy a
szomszédos helyiségakbataramlo B biztositja a kil homérsékletnél 10 C fokkal
magasabb dmérsékletet.

Hasznalati melegviz
Tavhivel felmelegitett kdziives ivoviz.
Héleado készllék

A felhasznalasi helyitési vezetékhalozataba beépitétbfest, radiator, égegiszter, a
héhordoz6 kdzeggel lizemeltetett egyétdlherendezes;

Véltoz6 meérseéklet forrovizrendszer (VHF)

Olyan tbenergia szallitdo rendszer, amelybendéhdrdozd kdzeg viz és azéetmerd
hémérsekletét az tijarasfigd fitési toigeny figgvényében szabalyozzak.

Primer rendszer
A tavhsrendszer ttermebtsl a hokdzponti lbcserébk hoatado fellletéig terjgdrésze.
Szekunder rendszer

Tavhsrendszernek a dkdzponti ltocserébk hoatadoé feliletéd a felhasznald
berendezésekig és a hasznélati melegviz vétblelyekig (csapolokig) terjédrésze.
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Bekot vezeték

A primer tavvezeték haldzatnak az elosztovezetéka d¥kozpont primer Batadd
alloméasa kozotti vezetékszakasza.

Tavhstermeb 1étesitmeény

(Tszt.) az emi tavhoszolgaltatasi célra dh termeb létesitménye, tavdt eléallitd
fatomi, kazantelep, kazan, hulladékégenii, geotermikus energiat ta¥$rolgaltatas
céljara kitermeal vagy mas megujulo energiat (pl. biokazaészivattyu, napkollektor)
és hulladekét hasznosito tavdtermeb berendezés;

A teljesitési hely

Tavhszolgaltatasi Kozuzemi Szabalyzat (tovabbiakban:SZK hékdzponti mérés
szerinti taviészolgaltatas esetén a csatlakozasi pont.

Fitési idiszak
(TKSZ) az év szeptember 15. napja és a kovétkezamajus 15. napja kozottiddzak.
Hiteles mérés

(TKSZ) amely a mérésiugyr szold 1991. évi XLV. toérvény szerint joghatasgaio
méresnek miésul.

Mérestigyi berendezések

A hémennyiség-mér készilék a tartozékaival, @kozponti hasznélati melegviznéer
készllék, a Tszt. 43. 8§ (4) bekezdés szerinti &§iteegoszté mémiiszerek, valamint a
nyomaskulonbseég és térfogataram hatarolo készulék.

Kdltségmegosztd

A felhasznéalasi helyen igénybe vetténmennyiségnek az épuletrészek kozaott
fogyasztasaranyos megosztasara alkalmas eszkdaniesger.

Fitési koltségmegosztod

A fatési rbmennyiség megosztasara alkalmas eszkoz vaipzen, amely megfelel a
Korm. rendelet 5. melléklete szerinti jellebknek, és amely lehet

a) elektronikus fitési kdltségmegoszto,
b) parologtatésiftesi kdltségmegoszto,

c) futési koltségmegosztas céljara alkalmazotfohyasztasmeér, ha telepilési
onkormanyzat (a tovabbiakban: 6nkormanyzat) remeletdszamolasi mének nem
minésitette.
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A fiitési kdltségmegosztok jellednz

1. Elektronikus #tési koltségmegosztoelektronikus elven fikods, a Hbleadd
készllékre felszereltifési kdltségmegosztd, amelybe betaplalhatok - zaligrtékelés
soran szorzotényézsegitségével figyelembe veblet- az adott Bleadd készilék
miszaki adatai, €s amely élbado készilékdleadasat a kijetijén megjeleniti.

Az elektronikus fitési koltségmegoszto dleado készilékdleadasat a
koltségmegosztoderzekedi altal regisztralt Bmérséklet-adatok alapjan ugy hatarozza
meg, hogy a tmérseékletkilénbség-méres hibja:

a)5K < =dt < 10K : 12%,
b) 10K < = dt < 15K : 8%,
c) 15K < = dt < 40K : 5%,
d) 40K < = dt: 3%

ahol:

dt: a l6leado készllék kbzepesrérséklete és a helyiség levpgkozotti
hémérsekletkilonbség

2. Parologtatés ditési koltségmegoszt@parologtatés elven @kods, a tbleado
készllékre felszereltifési kdltsegmegoszto, amely éléandast egy ampullaba toltott
folyadék parolgasaval érzékeli; asdlbadds az ampullabdl elparolgott folyadéek
mennyisége alapjan, egy skéla segitségévélemtio késziulék adatai €s egy erre a célra
kifejlesztett specialis szoftver igénybevételévatidnozhatdé meg.

3. Fitési koltségmegosztas céljara alkalmazdétbgyasztas-mér a mébeszkdzokre
vonatkozo6 egyedi éirasokrol szolo rendeletben foglalt kbvetelméenyékmegfeleb, a
fatési elosztd halozat @emerd és visszatér vezetékébe szakszen beépitett iszer,
amely a felszerelését kovetezetékszakaszon és dldado készilékeken leadotitdsi
hémennyiséget meri, valamint adhordozé folyadéek altal atadottéimennyiséget a
kijelz6jén megjeleniti.

Hasznalati melegviz-kéltségmegoszto

A felhasznalasi hely hasznélati melegviz-halozatdlegpitett vizmennyiség-niér
(vizmé), amely az eplletrész melegviz-kifolyécsapjan legwdt (felhasznalt)
hasznalati melegviz mennyiségét méri, és amelyekordmnyzat rendelete
tavhszolgaltatoi elszamolasi niérek nem midsitett.

Futott legtérfogat

A tavhovel ellatott épiletrészeknek az Onkormanyzat rextdben meghatarozott
maodon, ennek hianyaban a téubndszerdl fiitott éplletrészeknek a szerkezeti falsikok
altal hatérolt alapteriilete és belmagassaganakaaiént szamitott, Iégkdbméterben
kifejezett térfogata.
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Uzletszabalyzat (USZ)

A Tavhészolgaltato altal készitett azon dokumentum, ameehhelyi szolgaltatasi
sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a 6Baelgaltatd mkodését és
meghatarozza a Tabbzolgaltatd kotelezettségeit és jogait, szabalyozaa
Tavhsszolgaltato és a felhasznalo sZel@ses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét,
valamint a szolgaltatonak a felhasznaloval, a fegi@eédelmi hatéosaggal és a
felhaszndlok tarsadalmi érdekképviseleti szerverdtda tovabbiakban: felhasznaloi
erdekképviselet) val6 egyuttikbdéseét;

Felhasznaloi érdekképviselet

A maganszemélyek altal az egyestlési jogroél, a &§zini jogallasrol, valamint a civil
szervezetek Gkodésédl és tdmogatasardl szold 2011. évi CLXXV. torvéngpg@an
létrehozott tarsadalmi szervezet, illetve ezek eigdge, ha az alapszabalyban

meghatarozott célja a felhasznalok érdekeinek wéeleé célnak megfel&tn legalabb
két éve nikodik, és maganszemély tagjainak szama legalatem diy

Elszamolasi mer

Hokozpontban elhelyezetibiné melyen mért Bmennyiség az adottékozpontbdl
ellatott fogyasztok részeére kiszamlazasra keripudai: mennyiségmé, hasznalati
melegvizmés.

Alméw

Az elszamolasi mérkoltségmegosztoja.

3. A tarsaség adatai

A Tarsasag neve : SOPRON HOLDING Vagyonkéz&rtkorien Mikodo
Részvénytarsasag

Roviditett neve : Sopron Holding Zrt.

Székhelye : 9400 Sopron, etozsef utca 1.

Postacime : 9401 Sopron, Pf.: 86

Alapité : Sopron Megyei Jogll Varos Onkormanyzata

Cégbejegyzés helye : Gy Torvenyszék Cégbirésaga

Cégbejegyzés ideje 2005. aprilis 19.

Cégbejegyzés szadma 08-10-001790
Mukodési engedély szama: 247/2012., 248/2012.

Mukodés kezdeti idpontja a tauvités vonatkozasaban: 1994. szeptember 01.
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Mikodési idtartama : hatarozatlan
Cég jegyzettdkeje 723.600.000 forint
Tipusa : kozlizemi

Az Uzleti év januar 18 december 31-ig tart.

4. A szolgéltatas mikodésének és paramétereinek leirasa.
4.1. A mikodeés leirdsa
Sopronban a lakossagi tégzolgaltatas dodthanyadat a SH Zrt. biztositja.

A tavhoellatashoz a szolgaltatd telephelyén 6aditott héenergiat primer
tavhovezetékeken a felhasznalasi hely kdzelébe szalhtjarimer tavié vezetékeken
érked energia kUlonb& méreti épullet, vagy épuletcsoportonként elhelyezett
hékozpontokba érkezik. A dkozpontokban az éplletek sajat haldézata szamara
felhasznalhato, szabalyozoitdsi és hasznalati melegviz keridalitasra.

A szolgaltatas haronbftechnoldgiai részi all.

- héenergia termelés, vasarlas

- héenergia szallitas

- szolgaltatott energia mérése elszamolasa szamlazasa

Hétermelés
S.H. Zrt. altal Uzemeltetett dk6zpont utcai telepen torténik. Az ellatashoz segks
héenergiat kazanokban foldgaz, ilitéolaj elégetésevel allitja el

Héenergia Vasarlas

A hoigények kielégitéséhez kidls/allalkoz6 altal déallitott héenergia is betaplalasra
kerul az érvényben |év szerddések alapjan. Jelen USZ hatalyba lépésekor a
Hokozpont u. 2. szadm alatt l@wgazmotoros émitdl, illetve a varos nyugati részén
levé Eromitdl torténik lsenergia beszallitas, vasarlas.

A varos tertletén szamos épuletben tGzemeltet aéBavlgaltatd onallo kazanhazat az
egyes épuletekifési és hasznalati melegviz ellatasara.

Héenergia szallitas

A héigények alapjan rendelkezésre all@ehergia forro viz, ill. §z formaban jut el a
felhasznélasi helyekre. A dk6zpont utcai telepen keriilnek bedllithsra a forid
nyomasparamétereiomérsékletei és igény esetén itt kertl betaplal@raépiletek
toltéséhez hasznalt lagy viz.

Sopron Holding Zrt. Tavhészolgéltatas Uzletszabdlyzat
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A héenergiat a termelés helyéra felhasznalas helyéig vizélmordozé kodzeg
alkalmazasaval juttatjuk el. A ébBnergiat hordozo kozeg (forrd viz)édzigetelt
acélcsovekben (primer téétezeték) jut el a dkdzpontokig. A vizet nagyteljesitméiny
szivattyuk keringetik a éhalézatban.

A tavhivezetékek

Lehetnek foldben beton vécdsatornaba, vagy kozvetlenil a foldbefektetett stijaik,
vagy oszlopokon vezetett [égvezetékek, ill. privegy szekunder vezetékek.

A hok6zpontok

A primertavvezetéken érkézanagas Bmeérseklei, és nyomasu forré vigb allitanak
el6 szabalyozott, alacsonyablérhérsékleli és nyomasuitési vizet és itt torténik az
ivoviz felmelegitése (hasznalati meleg vizkészitdshokdzpontban vannak azok az
eszkdzOk, amik a rendszeréjdrasfigd hofokszabalyozasat, a viz keringetését, az
energiafogyasztds meéréseét biztositjak és azolkbaenebk, amelyek hidraulikailag
elvalasztjak a primer és szekunder rendszert. Ielgiliek telepitésre az automata
vizutantol6, nyomastartd, dtarolo és biztonsagi berendezeések.

4.2. Szolgaltatott energia mérése elszamolasa saaash

A Tavhészolgaltatdé a éfogyasztoknak atadottémennnyiséget adkdzpontban léy
atadasi ponton hitelesémennyiségméivel méri. A tbmennyiségmémn megmeért
hémennyiséget a ménoz tartozd fogyasztoi kdrben kewkoltségosztok segitségével
osztja szét a felhasznalok kozott. Az igy meghat#to hhmennyiség kerdl
kiszamlazasra. (Lasd az USZ. 6. pontjat)

4.3. A szolgéltatas paramétereiités inditas és leallitas

- A fatési célu taviszolgaltatast a TKSZ 2.1.7. pontja szerint megbatéit fitési
idészakban (az év szeptember 15. napja és a kovefkemajus 15. napja kozotti
idészak) a Bkozponti fitésszabalyoz6 tikodtetésével folyamatosan teljesiti, és
annyi Fimennyiséget szolgaltat, amennyi az tizemkeépes felals berendezések
rendeltetésszér mikodése mellett: a lakdészobakban +20 °Cgsmbbaban,
konyhaban WC-ben +16 °C fiiskobaban + 24 °C k6z0s hasznalatra szolgalo
helyiségekben + 12 °C.

- A hasznélati melegviz-szolgaltatasi célu @sdvlgaltatast folyamatosan teljesiti
€s annyi HBmennyiséget szolgaltat, amennyi az Uzemképes faihds
berendezések rendeltetéssizenikodése mellett, folyamatos vételezésnél (1 perc
teljes keresztmetsZetnyitast koveten), a kifolyoknal mérve, legalabb 40°C
hasznalati melegvizéimérséklet elérésehez szikséges.

- A tdvhészolgaltatas folyamatos szolgaltatas, melyet a dsadigaltatd az ellatas
biztonsagos és elvart szinvonall Gzemeltetése, ¥agyzavar elharitas érdekében
a szukseéges legkisebb felhasznaldi kérben@arimig sziineteltethet.

Sopron Holding Zrt. Tavhészolgéltatas Uzletszabdlyzat
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A tavhoszolgéltatds folyamatossaganak megszakadasatfségin hibajat a
Tavhsszolgaltato telefonszama®9/311-027 és e-mail cimén lehet bejelenteni.
hibabejelentes.tavho@sopronholding.hu

A Tavhészolgaltato aiftési idiszak (az év szeptember 15. napja és a kovekez
majus 15. napja kozotti édzak) alatt koteles a tulajdonaban és kezeléséhén |
berendezéseket olyan allapotban tartani, hogy #&ad$ehald szeédésben
meghatérozottiftési igénye kielégithétlegyen.

A Tavhoszolgaltatdé a varosi szintszolgaltatast akkor kételes megkezdeni, ha a
kilsé leved napi atlagimérseklete 10°C ala sullyed, vagy 3 egymast kovet
napon at 12°C alatt marad, megszlntetni, ha eggmap 14°C, vagy 3 napon at
12°C folé emelkedik.

A fités inditasat és leallitasat a kozos képsisetentiekél eltérs idépontban és
idojarasi korulményeld eltérve is irasban megrendelheti. Ebben az ese#be
Tavhiszolgaltatbnak koételessége az egykdzponthoz tartozé eérdekelt
lakbkozOssegek jovahagyasa esetén a lehetségéwitkdpb idn belll a kozos
képviseb megrendelését teljesiteni. Kivételt képez ez aldla rendszer nem lenne
Uzembiztosan Kkodtethed. Erél a Tavlbszolgaltatonak haladéktalanul
tajékoztatast kell kildenie a kdzos kepvisek.

A kozos kepvisdl kérheti a fitési figgvény moédositasat. Az igényét irasban kell
megkuldenie a Tawszolgaltatonak. A Tawszolgaltatonak koételessége az egy
hékdzponthoz tartozé lakokdzosségek jovahagyasareadehetséges legrévidebb
idén belll a koz6s képviseimegrendelését teljesitenie.

A futési idbszakon kivll, a Tawszolgaltato a sajat kezelésébervlegkozpontok
esetén a felhasznald kérésére akkor biztositjdit@stf ha azt a dkdzponti
berendezések allapota letwt teszi.

Az egy tbkozponthoz tartozo felhasznaldi kbzosségeknek jomya a lekotott
hételjesitménynek is megfeliEn, a ldellatas mertekét és egyéb jellaiiza fiitési
célu hellaths megkezdését, befejezését, a napok, napszakanti valtozasat a
hékozpont Uzemeltéjének kozremkdodesével meghatarozni, illetve szabalyozni.

A Tavhdszolgaltatd olyan mennyisggtavhot koteles szolgaltatni, amennyi a
felhaszndloi berendezések lizemképes és biztonafigpsta mellett a felhasznald
igénye szerint a kodzszolgéltatasi ssdeésben, és a vonatkozo tdrvényekben
rendeletekben rogzitett szolgaltatasi célok kiedsghez szikséges.

4.4. Tulajdonjogi hatarok

Eltérs megallapodas hianydban a rendszerelemek tulajglidmggarai az aldbbiak szerint
alakulnak.

A lakossagi és kulon kezelt intézmeények ellatagatgalo primer tavh rendszer
telies terjedelmében a Tadrolgaltatd tulajdondban van a felhasznalo
hékdzpontjanak elselzaréjat kovet csatlakozasig.

Sopron Holding Zrt. Tavhészolgéltatas Uzletszabdlyzat
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- Az elszamolasi #mennyiségméik és a Wfogadoban le§ hitelesitett
hémennyiségméik a Tavibszolgaltato tulajdonadban vannak @rennyiség meér
kiszakaszolasahoz szikséges szerelvényekkel és rastawhnikailag éirt
nyugalmi szakaszokkal egyutt. Arfnennyiségmér tartozéka a 2 dbdmérséklet
mérési hely, a kiértékelésre szolgaldo szamitdo @¢=z&i egység, esetenként a
tavleolvasast szolgalo egyéb eszkoz.

- A hékdzpontok lehetnek felhasznaldi, ill. a téskolgaltatoi tulajdonban is a felek
kozotti megallapodas értelmében.

- Az aramlastechnikai beszabalyozasra szolgalé babzatn szelepek, amennyiben
azok a kkozpontban, vagy adfogadoban helyezkednek illetve minden eszkéz
ami Tavlészolgaltatd koltségviselésében kerllt beépitésreltéd megallapodas
hianyaban Tawszolgaltato tulajdona.

- A hokozpontok tavfeliigyeleti rendszere a tésolgaltato tulajdona.

- A szekunder hal6zat 6kozpontban, #fogadokban és az épulleteken Kkivdl
elhelyezked része tavbszolgaltatoi tulajdonban vannak. A szekunder véakte
epuleten bellli része a felhasznalok osztatlan «&mdajdona. A tulajdonjogi
hataruk a tavbszolgéltatoi tulajdon féli falsik.

- A Tavhészolgéltatd tulajdondban vannak a szolgaltatd lkyatseinek
villamosenergia ellatasat biztosito vezetékek lamibsenergia fogyasztas ratéi.
amennyiben nincs m&rakkor a Tavliszolgaltatdo berendezéseit ellato elektromos
vezetékek attol a ponttdl, alitmar mas ellatasat szolgélo lecsatlakozas nincs.

- A tavhsszolgaltatdas ceéljabol felhasznalt ivoviz vezetéke viaszolgaltato
tulajdondban l&¥ elszamolasi métél a Tavibszolgaltatd tulajdondban van.
Amennyiben nincs ilyen méy akkor az ivoviz halézat azon része, amin mar mas
ellatasat szolgal6 lecsatlakozas nincs.

4.5. Uzemeltetési tevékenység
Hdétermelés

A Tavhiszolgaltatd telephelyén itkodé hoétermeb berendezések ikodtetése
teljesitményszabalyozasa. A varhato igények szdvii@nergia termelési és beszerzési
O0sszetétel megtervezése. A szikségesdémghg, segédenergia, és anyagok biztositasa.
A kezebszemélyzet képzésének biztositdsa a vonatkéaésbknak megfeléen.

A primer rendszer

A tavho rendszer primer oldalat a T&drolgaltatd szakemberei kezelik. Az egyes
eszkdzoOket csak azok kezelhetik, akik a szikségpgdsben részesultek és adirel
hatosagi jogosultsdgokkal rendelkeznek. Az egyeéllitasi és atalakitasi, valamint
karbantartasi feladatokra kulon-kulon szakembere&igogultak (kazangépész,
hékozpontkezdi, fitésszerd).
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A rendszer rikodése, lehetséges kézi vagy automatikus szab&lyalzdnditdsa és
leallitasa kézi Uzemben torténik. Rendkivili eseypkn Uzemzavar alkalmaval a
rendszert kézi Uzembenikbdtetik.

Szekunder rendszer

- A szolgaltatas teljesitéese soran, a megielebmorség szivargasmentes
épuletfitési haldzat megléte esetén a Tésdvlgaltato feladata az lzemeltetéséhez
szilkséges feltoltottség biztositasa. A feltdltéshezlikséges viz dijat a
Felhasznal6/Megrendefizeti.

- Az épuletben az egyes épuletréeszek ténylegémélsekletét az éplilet
hétehetetlensége ésdfizikai allapota, valamint a felhasznaldi berendeste
allapota, Uzemeltetése is befolyasolja. A Tésdvlgaltatd nem tehgtfelelésse a
hémérsekleti értekeknek az eépuleten, épuletrészekelili beltéréseiért. Az
epuletben kialakult &mérsékleti értékek figyelemmel kisérése, ditease a
Felhasznalo feladata.

- A Tavhdszolgaltato rendszeres eltend helyiségldmerséklet mérést nem végez.

- A melegviz ldmérsékletének beallitasat, valamint @é§ ledllitasahoz, illetve
beinditasdhoz sziikséges kapcsolasokat adsaelyaltatd vegzi.

- A Tavhdszolgaltaté egyéb megallapodas hianyaban abKitisnérséklet alapjan
ugy allitia be a éimérsékletszabalyozasi fuggvényt, hogy az a legateebb
héveszteséget eredményezzen a é&dhdzaton. Ennek érdekében alkalmazza az
un. éjszakai csokkentést is, ami &téki és hasznalati melegviz rendszer
hémérsékletét 22 6ra és 4 6ra 30 perc kozott, 5°€d@kkenti.

- A Tavhdszolgaltatd tulajdonaban lévelszamolasi méket a Taviszolgaltatd
olvassa le, illetve ellgmzi azok niikddését és végezteti aziet hitelesitéseket.
Kialén megrendelésre, amennyiben a tsmaki feltételek adottak, a
Tavhsszolgaltatd a havi elszamolashoz leolvassa a |akési
hémennyiségméiket. Erre a feladatra az adott lakokdzosségnek és a
Tavhiszolgaltaténak kulon megallapodast kell kotnie.

- Csak a Tavbszolgaltatd szakemberei jogosultak az épulet,véletnnak, egyes
részeinek a rendszdilb torténs kizarasara, ill. visszakapcsolasara ellekkez
esetben szebdésszegésnek ndisll, ha a Felhasznald a Té&szolgaltatoval
tortérd egyeztetés nélkdl driti, illetve modositja az épiiltési rendszerét. Gkesi
rendellenesség esetén az épullet tulajdonosi kdg®sdérheti az épilet
Ujraszabalyozasat, amennyiben dismaki feltételek ezt leh&té teszik. Az
Ujraszabalyozas téritéskoteles.

- Az épllet fitésellato strangjainak légtelenitése a T&wolgaltatd feladata.
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4.6. Karbantartas.

- A tavhoszolgaltatast szolgald eszkozok, berendezések igmenk allapotban
tartasaroél, karbantartasardl annak tulajdonosa keljy gondoskodjon és viselje
az ezzel jaré koltségeket.

- A felhasznalasi helyen bellli egyes épuletrészekarki mérték fitése és
melegvizzel val6 ellatasa érdekében a Felhaszedddldta, hogy a tulajdonaban
levé fogyasztdi berendezések ttdsi alapvezetékek, felszallbk, légtelénit
vezetékek, légtelerdik, elzarok, szabalyozok, radiatorok, hasznalatiegnlz- és
melegviz-cirkulacios alapvezetékek, felszallo-adkar melegviz szolgaltatassal
Osszeflig§ hidegviz vezetékek, a hasznalati melegviZimées a lakas
hémennyiségméije stb.) Uzemképes allapotban tartdsarél (fel@itds
karbantartasarol) ésitkodésésl folyamatosan gondoskodjék.

- A Felhasznél6 feladata tovabba a szolgaltatas steget az epuleten beldl
akadalyozé hibak kijavitasa, meghibasodott, illedeti mikddési funkcidjara
alkalmatlanna valt berendezések sziikség szeriatejes a felhasznaloi halozat
héfogadot kovet részének beszabalyozasa, tizemeltetése.

- A Felhaszndl6 tulajdondban és kezelésébet télhasznaldi berendezések nem
megfeleb allapotabdl, beszabalyozatlansagabdl, hibaibédaddlatasi panaszok
megszintetéseére, ilideg az indokolatlanul nagydfelhasznalas csokkentésére a
Tavhsszolgaltato a felhasznalo kérésére szakmai segtteggijt.

4.7. Rendszer toltés, Urités

Karbantartas, felljitas, hibaelharitas elvégzésamoan szilkségessé valhat a szekunder
rendszer, vagy meghatarozott részeinek lelritése.fa®si haldézat Uritése a
Tavhiszolgaltatd kizardlagos joga. A szikséges kiszadasokat kovéen a fitési
rendszerbl leengedik a vizet. Toltés, Uritésitési iddszakban — szeptember 15-e és
majus 15-e kozott — csak Uzemzavar elharitas @dlghgedélyezhéta lakokbzosseg
hozzajarulasaval. Felhasznal6 a toltés Uritesbémd rendelheti meg a (iesi rendszer
urités, toltés megrendglcimi nyomtatvanyon (4.sz. melléklet). A megrendeltagit
toltés koltsége a megrendelés leadasakdreefizetend. Ha a meghibasodas a
Fogyasztd tulajdonaban I&vrendszeren van, akkor vagy a Téaspolgaltatdval
végeztetik el a javitast az erre a célra rendsitete,munkalap” ciri nyomtatvanyon
(5.sz. melléklet) megrendelve, vagy Kilgllalkozo6t biznak meg a javitassal. A Kiils
vallalkoz6 megbizasa esetén a vaéllalkoz6 a fell@8znképvisedje és a
Tavhsszolgaltatdo koteles egyeztetni az elvégzeridladatot. A javitas befejezését
kovetben az Uzembe helyezésénél a T&dolgaltatd képviséjének is jelen kell lenni
elté megallapodas hianyaban. Amennyiben felhasznalé anéentiek szerint jar el az
szerddésszegesnek ntislil.

A Tavhiszolgéltaté feladata, hogy a tulajdonabandléderendezéseket lzemképes
allapotban tartsa, és ukodésédl folyamatosan gondoskodjék. A szolgéltatast
akadalyozo hiba elharitasat, vagyont és életettlgsztet esetben azonnal megkezdi.
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4.8. Alkalmazott anyagok alkatrészek

A Tavhészolgaltato a koltségek és a karbantartascebkkentése érdekében tipizalta az
alkalmazott anyagokat és alkatrészeket. Ennek redgd@ a Tavhszolgaltato
javasolja, hogy a Felhasznalé is alkalmazza a dsmdigaltatonal rendszeresitett
anyagokat és alkatrészeket. A szolgaltatd hozZagat kbveien kezdhét meg a
Fogyasztd tulajdondban I&vrendszer hibaelharitasa karbantartasa, felujitdsa.
korszefisités tervezéseénél, kivitelezésénél ki kell kérniszplgéltatd vélemeényét.
Minden atalakitasi, tervet a szolgaltatonak jovll kagynia. Az atalakitast kouet
miszaki atadasra a Tadrolgaltatot meg kell hivni. A moddositott, feldjito
korszefisitett tAvidrendszer csak akkor helyezigizembe, ha a sziikséges egyeztetések
megtorténtek és a Tadbrzolgaltatod a riszaki atadashoz hozzajarult.

Amennyiben kivitelezéssel kapcsolatos egyeztetégalgkitasi tervek jovahagyasa nem
tortént meg, a fiszaki atadason olyan hianyossagok, hibak mertkékaimik okai
lehetnek a szolgéltatds nem megfelaninéségének, hatékonysaganak akkor a
Tavhsszolgaltatonak meg kell tagadnia a hozzajarules@ eendszer teljes, esetenként
részleges, vagy feltételes lizembe helyezéseét.

4.9. Hitéskorszafisités

A futéskorszdfsités fitési halozat olyan atalakitasa, melynek célja dded@szenkeénti
héfelhasznalas mérhiaté es szabalyozhatova tétele.

A futéskorszdisités finanszirozas tekintetében két féle lehet:
- oneBbol
- tamogatas igénybevételével

A felhasznal6i k6zosség igénybejelentése alapjdaavdsszolgaltato is gondoskodik a
tamogatas nélkuliitéskorszedisitées megvaldsitasarol.

Mindkét esetben a Tavhzolgaltatoval tortéh egyeztetés szikséges. A
Tavhiszolgaltatonak tajékoztatnia kell a ter§ezs kiviteledt a rendelkezésre allo
Uzemi paraméterel; a Tavibszolgaltatonal alkalmazott anyagok alkatrészekstpd.

A Tavhsszolgaltatd a korszésitéssel parhuzamosan koteles a sajat tulajdonialén
eszkdzOket olyan allapotba hozni, hogy a koisdéstt rendszer fikbdoképessége
biztosithato legyen.

Amennyiben kivitelezéssel kapcsolatos egyeztetédalgkitasi tervek jovahagyasa nem
tortént meg, a iiszaki atadason olyan hianyossagok, hibdk merikékaimik okai
lehetnek a szolgaltatds nem megkelaninéségeének, hatékonysaganak akkor a
Tavhsszolgaltatonak meg kell tagadnia a hozzajarules@ eendszer teljes, esetenként
részleges, vagy feltételes lizembe helyezését.

Az éplilet lfizikai tulajdonsagainak megvaltoztatasaval, alézék szabalyozhatobba
tételével tovabb csokkentliedz adott éplletrésdbigenye.
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5. Fogyasztasi helyek létesitése vagyéuitése, a csatlakozas vagy dbités
feltételei

5.1 Elszetes tajékozodas

Az () felhasznalasi hely létrehozasaban vagy aléitaesitmény lekdotésében érdekelt
epitte6 vagy megbizottja (tervéz kivitelezd, a tovabbiakban egyutt: érdekelt) a
tavhoszolgaltatas, illéleg a tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésémmiszaki-
gazdasagi feltételdif még a konkrét igénybejelentéstelelozetes tajékoztatast kérhet.

- A Tavhiszolgaltatdé egyuttiikodik az érdekelttel a legkeduidab vételezési mod
meghatarozasaban, majd a bejeleitészamitott 30 napon belll azoéeetes
tajékoztatast irdsban a rendelkezésére bocséatja.

- A Tavhészolgéltatoi dizetes tdjekoztatas tartalmazza az érdekelt kérelméb
eléadott és ahhoz mellékelt iratokban, tervekben fogtmlatok és igények
figyelembevételével a szikségesisraki-gazdasagi kovetelményeket, az esetleg
fizetendd csatlakozasi dij Osszegét, az egyes engedélyekzaldoulasok
szikségességét és eljaras mobdjat, valamint a terkémsére a felhasznaloi
hékozpont kiviteli tervének elkészitéséhez szikségesokat.

5.2 lgénybejelentés
Igénybejelentés a felhasznalo réskér

A tavhészolgaltatast igén§l vagy a megléy szolgaltatast &viteni kivano jogi és
természetes személyek a SH Zrt. Ugyfélszolgaladj@hdztatast kapnak a rendelkezésre
allo lehetségekél. Az igénybejelentést minden esetben irasban k&gtenni és a
bejelentést a Fogyasztonak alairasaval kell edathasd 6. sz. melléklet)

5.2.1 Az igénybejelentés tartalma lakosséagi felhaszad&ién:

*az igényb (tulajdonos), és a kozos képviseldatai (név, allandd lakcim, levelezési
cim,

*személyi igazolvany szam, anyja neve), amennyibenigényb nem azonos a
tulajdonossal, akkor a tulajdonos hozzajaruld nikdaata az igényl konkrét
igényéhez,

« felhasznalé neve, pontos cime, (ha nem azonosémyliyel), tervezett felhasznalasi
hely és létesitmény megnevezése, cime,

*a tavld felhasznaldsanak céljaii{és, hasznalati melegviz készités, technoldgiai cél
héhordozoval egyuttes igénybevétel);

* az igényelt tobbletteljesitményiitési- €s hasznalati melegviz készitésének
csucsbigény megadaséaval, technolégia csigdny megadasa,
egyéb csucstigéeny kW],
0sszes csucslygény[kW],
tervezett évesdigény[GJ],
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stervezett fitbtt légtérfogat a helyiségek rendeltetése szericgébportositasban
(pl.:lakétér, garazs, raktar, stiim3];

* a tavibmennyiség mérésének helye a TKSZ szerint, adtéthlezés megkezdésének
tervezett idpontja,

» egyéb adatok, igények.

Bévités esetén a meglgés a tervezettdmgeényt is fel kell tintetni, és a bejelentést a
Fogyasztonak alairdsaval kell ellatnia.

5.2.2 Az igénybejelentés tartalma egyéb felhasznal@eset
» azigenyb (tulajdonos) adatai (név, cim, hrsz., levelezésic
» cégbirésagi, vagy nyilvantartasi azonosité adatok;
pénzintézet megnevezése;
pénzintézeti szamlaszam;
adoszam;
» afelhasznalasi hely adatai (cim, hrsz., megneyezés
» atavld felhasznalasanak céljdités, hasznalati melegviz készités,
 technoldgiai cél, bhordozoval egylttes igénybevétel);
» Teljesitmény igények.
futési csucsbigény[kW];
hasznalati melegviz készités csuegény[kW];
technoldgiai célu csucélgény[kW];
0sszes csucélgeny kW],

o tervezett fitbtt Iégtérfogat a helyiségek rendeltetése szedstiportositasban (pl.:
iroda, szocialis helyiség,thely, raktar, stb.)lm3];

» atavlszolgaltatas jellege a dijszabas megallapitasahoz;

az uzembe helyezés igényelbpntja és a tervezett beruhazas becsiilt kdltsége.
« dijfizet6 neve, cime;
* fizetési mod;

* egyéb adatok, igények.
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5.2.3 Tajékoztatas a Tadszolgaltatd részét

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a Barblgaltatdt tajékoztatasi
(csatlakozasi ajanlattételi) kotelezettség terheli.

A tdjékoztatds, a csatlakozasi ajanldtsmaki-gazdasagi feltételei az esetlegesen
korabbiakban megkuldott ddetes tajékoztatasban foglalt feltételekkel annak
ervényessegi idején belll meg kell, hogy egyezzenek

A benyujtott — ebzetes — igénybejelentésre a pontosan meghatarogisitaki
igény alapjan Tawuszolgaltatd megvizsgalja, hogy milyen konkrétiszaki
lehetiségek johetnek szdba, és annak medfeleltesz javaslatot a csatlakozasi
pontra vagy az igény kielégitésének maodjara.

A Tavhészolgaltatdo koteles 30 napon belll az igény kiedsginek riszaki-
gazdasagi feltételdil thjekoztatast adni, és a legked¥elz tavid vételezési mod
meghatarozasaban az ig&wgl egyuttnikddni.

A tavhészolgaltatasi élszerddeés a felek jogi kotelezettségvallalasat fejezarka
vonatkozéan, hogy a szlikséges létesitmények elkésmtan a felhasznalasi
helyre vonatkozoan a taésrolgéltatasi kozszolgaltatasi sz@test egymas kozott
létrehozzak.

A Tavhiszolgaltatd részér kiadott engedély tartalmazza a csatlakozasée#ds
feltételeit is, melynek birtokdban aiszaki feltételek és kbvetelmények szerint — a
létesitmény tervezési@tasainak és engedélyeztetési eljarasoknak meggelet
kell a miszaki terveket elkésziteni.

5.2.4. A csatlakozasi ajanlat tartalma

a felhasznal6i konkrét igénybejelenté&zékkben felsorolt adatai;

a csatlakozasi pont megjeldlése;
az egyes engedélyek, hozzajarulasok szikségességjarasi modjaik;

a csatlakozas, illetve a szolgaltatasismakilag indokolt és jogszabalybansie
pénzugyi feltételei, igy

a csatlakozasi dij 6sszege (az Onkormanyzati reted megfeldien);

a szukséges létesitmények finanszirozasi feltételei

a szolgaltatas dijara vonatkozd jogszabaly ill. ti$atételek megjelolése.
esetlegesen megegyezésen alapuld egyedi feltételek;

idépont, ameddig a Tawlzolgaltaté az ajanlatban foglaltakhoz kétve vagdlabb
90 nap).
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5.2.5. Az igénylnyilatkozata az ajanlat elfogadasarol

Az igénylb a csatlakozasi ajanlat érvényességi idején belisban kozolheti a
Tavhiszolgaltatoval modositasi igényeit, illetve az &arlfogadasa esetén alairasaval
ellatva visszakildi a Tawszolgaltatonak.

Modositott igénybejelentés esetén ésmaki-gazdasagi feltételek megvaltozasa miatt az
ervényessegi hatatid médosulhatnak és étra Tavioszolgaltato az igen§t értesiti.

A kozszolgaltatasi szetdés megkotése esetén felek megéeldbben intézkednek az
altaluk finanszirozott létesitmények megvalésitasiekében. A szetdés felmondasa
esetén a felmondo fél viseli a meghidsulas miatidaik fél addig felmerdlt indokolt és
célszeti koltségeit.

5.3 A csatlakozas feltétel@iasd 7. sz. melléklet)

5.3.1 Miszaki feltételek

A csatlakozas altalanositiseaki feltétele: az elfogadott és zaradékolt tergriat
elkészlilt felhasznaloi és szolgaltatéehatasi rendszer.

+ A felhasznal6i berendezéseket uUgy kell I|étesitemi Uzemeltetni, hogy az a
tavhorendszer biztonsagat, mas felhasznal6 vételezésaiszélyeztesse.

» A csatlakozasi hozzajarulas birtokaban a csatlakidetieteleknek megfeléén kell a
miszaki terveket elkésziteni. Az elkészlltugpnaki tervek 2 példanyat a
Tavhiszolgaltatd részére véleményezésre kell benyujtani.

» A kivitelezés megkezdésének feltételét kepezi aZ8H — mint Taviészolgaltatato —
altal elfogadott és zaradékolt terv.

5.3.2 A felhasznal6 csatlakozasanak jogi-gazdasagi eddet

A szolgaltatéi berendezést a felhasznaldi berersdetécsak a Tadszolgaltatd
kapcsolhatja 6ssze.

» A felhasznaloi berendezés létesitése, Uzemeltée$enntartasa a felhasznaldi hely
tulajdonosanak kotelesséege

» A felhasznaléi Bkdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez a TidAvlgaltatd koteles
dijmentesen adatokat szolgaltatni

* A lakéépiiletek és a vegyes célra hasznalt épulihiasznald Bkozpontjainak
kiviteli tervét a Tavliszolgaltatd koteles dijmentesen felllvizsgalni. dzembe
helyezési eljarashoz a Té&dzolgaltatdt meg kell hivni, abban a Tésholgaltato
dijmentesen kozrettkodni koteles.

* A Tavhiszolgéaltatd a szolgaltatoi berendezés lUzembiztensagvagyonbiztonsag,
valamint az élet- és egészségvedelem érdekébenlhasZzealoi berendezést
felilvizsgalhatja, és ha azt allapitia meg, hogy rem felel meg a fiszaki
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eléirdsoknak, szabvanyoknak, a bekapcsolast kotelegagedni vagy feltételhez
kotheti.

A szolgaltatoi eszkézoket, berendezéseket a lugbgszabalyok és jelen USZ-ben
foglaltak alapul vételével a Tabbzolgaltato létesiti, Uzemelteti és karbantartja.

Az ingatlan tulajdonosdnak tawvhellatasat szolgalé bekdtvezeték az adott
ingatlanon — tulajdonosi hozzajarulassal — vezetglgngedely és kartalanitas nelkul
letesithed. A hozz4jarulas nem vonhato vissza.

Ha a felhasznaldi berendezés létesitéséhez valangldely, vagy idegen ingatlan
igénybevétele szilkséges, az engedélyeket (ide @&rtesetleg szikséges vezetékjogi
engedélyt is), minden koltségét vallalva az igéisleat koteles megszerezni.

A felhasznaloi Bkozpontot, vagy a dfogadd allomast magaban foglald helyiség
hasznalatdért a tulajdonos a Téstolgaltatotol téritésre nem tarthat igényt, és a
bejutasdban nem korlatozhatja.

A csatlakozni vagy &viteni szandékozora harul mindazon feladat, ansadlakozas
vagy vités egyedi vagy specialis jellege miatt esetdentkezik.

5.3.3 Pénzigyi feltételek

Uj vagy noveké tavhsigénnyel jelentkeg felhasznéalasi hely tulajdonosatél az
igényének kielégitését szolgal®thljesitméeny rendelkezésre allasdhoz sziikséges
szolgaltatéi tulajdonu berendezések I|étesitéseyitdse, atalakitasa ceéljabdl a
Tavhiszolgaltatd csatlakozasi dijat kérhet. A csatlakbd§ nem foglalja magaban a
Tszt. 33. 8 (2) bekezdése szerinti, a thgtmebnek fizetett fejlesztési koltségeket.

A csatlakozasi dijon fellil a tagbzolgaltatd kérheti a tagdlgenylstol annak a
fejlesztési koltségnek a tésteljesitmény-igénnyel aranyos részeét is, amelyesA.
33. 8 (2) bekezdése szerinti megallapodas alapjanhétermebnek fizetett.

A csatlakozni vagy @viteni szandékozénak a csuégfény alapjan meghatarozott
csatlakozasi dijat kell befizetnie a SH Zrt. altedgadott szamlara.

A szolgaltatoi eszkdzok létesitéséhez szikségegepekozt a csatlakozni vagy
béviteni szandékozo fogyasztonak at kell utalnia a &l altal meghatarozott
szamlara.

A Tavhészolgéltatd Uzletpolitikai okbdl eltekinthet a dakbzasi dij megfizetést
illetéleg annak 6sszegét meérsékelheti. Mérlegelési jogik@@korléja a SH Zrt.
vezebje.

A bejelentett Gj vagy novekvtavhsteljesitmény-igény kielégitésére, a fizeténd
csatlakozasi dij és a fejlesztési koltség megfsgaet® az igénybejelaitiek és a
Tavhsszolgaltatonak egymassal kilon szelest kell kbtnie.

A csatlakozasi dij mértékét a vonatkoz6 Onkormatiyeadelet tartalmazza.
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5.4 Csatlakozasi pont meghatarozasa

A lehetséges csatlakozasi pont helyét és a felh#szosatlakozas modjat a
Tavhoszolgaltatd a téuwrendszer adottsagainak figyelembevételével az gegn
miiszaki ebirasok, jogszabalyok és a felhasznaldval td@rténegallapodas alapjan
hatarozza meg.

5.5 Csatlakozasok létesitése

- Uj felnasznalasi hely a tagrendszerre mérésselkifbgadoval vagy ékozponttal
csatlakozhat a rendelkezésre allo 16kégeksl figgoen.

- Eltér6 megallapodas hianyaban a szolgaltatdéi berendezdsedsitése a
Tavhsszolgaltato, a felhasznaloi berendezések |letesatésgyaszto feladata.

- Ha a bekdivezeték és a felhasznaldéi berendezés tervezését mem
Tavhiszolgaltatd veégzi, a tervéz kérésere a Tawszolgaltatd koteles a
tervezéshez szikséges adatokrol a Tszt. 54. Sei@zdéesében foglaltak szem
elétt tartasaval tajekoztatast adni.

- A kozszolgaltatdsi szeddés hatalybalépéséig a Téeholgaltatd és az
igénybejelentt koteles elvégezni mindazokat a munkékat, amelyekad)
szolgaltatasahoz, illéeg vételezéséhez sziikségesek.

- A tavhészolgaltatasba mar bekapcsolt lakossagi felhaszridifizets) csak a
Tavhiszolgaltatd dlzetes hozzajarulasaval létesithet () felhasznaéermezést;
helyezhet at, alakithat at, és — a s@@és felmondasanak esetét kivéve —
szluntethet meg meglévelhasznaloi berendezést.

- Egyéb felhasznaldé csak a T&elolgaltatd éizetes hozzajarulasaval létesithet
olyan 0] felhasznéloi berendezést, amely az @sljbsitmény-igényt noveli.

5.6 Tulajdonjogi hatar

Uj felnasznaloi csatlakozas esetén a tulajdonjagfh— eltés megallapodas hianyaban
és fuggetlendl attol, hogy a létesités koltségistziben, vagy egészben a felhasznald
fedezte — a csatlakozasi pont. Ez aldl kivételtezéyek a mérésigyi berendezések, azaz
az elszamolasi mé&berendezés, valamint a nyomaskilénbség- és tééi@gathatarolo
készllék, amelyek a szolgéltatd tulajdonaban varakddor is, ha a tulajdonjogi hatar
felhaszndloi oldalan nyernek elhelyezést.

5.7 Bekapcsolasi feltételek

« Ujonnan létesitett felhasznal6i berendezést, felm@di vezetékhalozatot a
szolgaltatd berendezéssel kizarélag a Barhlgaltatdé kapcsolhatja 6ssze.

* Ennek ebfeltétele a felhasznaldi berendezésekre, vezetékatih vonatkozo irasbel
kivitelezéi nyilatkozat, melynek garanciat kell adni arra,ghoaz altala létesitett
felhasznaloi berendezés, vezetékhalozat megfedelr@natkozo riszaki, biztonsagi
eléirasokban és a kotelgan alkalmazandd szabvanyokban foglaltaknak — vagyis
alkalmas-e a szolgéltatoi berendezéssel téridszekapcsolasra.
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* A munka befejeztével a kivitelézaltal nyomaspréobat, tomorségi vizsgalatot kell
végezni, és be kell mutatni a beépitett berend&zésbizonylatat is.

* A mérés feltételeit az @rasok szerint a felhasznald sajat kéltségén gdakit és a
méreszkozoket a Tadszolgaltatd koltségviseléseben szereli fel.

« A felhaszndld hely kialakitdsa, a tévendszerre valé racsatlakozas fizikai
megvalosulasa utan a felek kdzszolgaltatasi édést kotnek.

6. Elszamolas, szamlazas, dijkonyvelés
6.1 Hoszolgaltatas
A hselszamolas rendje

Szolgéaltatd a szolgaltatott t&vhmennyiségét a fogyasztoiokbzpontban, illetve a
szolgaltatéi Bkozpontban és adfogadoi allomason koteles mérni és elszamolni. A
héfogado allomason elhelyezettrhennyiségmér a szolgaltatoi ékdzpontban Iéf
mér koltséegmegosztoja. A szolgaltatott tévhelszamolasanak alapja — egyéb
megallapodéas hianyaban — a szolgaltatéidzpontban az elszamolasi rdérnfémérwnn)
mért rtbmennyiseg.

A hoelszamolas menete

e Szolgaltaté a szolgaltatottyhmennyiségét a térvényberbiet médon kételes mérni.
A mérési adatokat kiolvassa, 6sszigtjyés rogziti elszamolasi programjaban.

o Egyuttes fitési és melegviz céluémennyiség vételezés esetén az elszamolas a
kovetkedk szerint tortenik:

* A hoékdzpontban mért elszamolasi rder(fomern) mért lbmennyiségbl kivonasra
keril a HMV eballitasdhoz szikségessrhennyiség. A kilonbozet leszitési
hémennyiségként elszamolva. A HMV fajlagostéwrtalma mérések alapjan kerdl
meghatarozasra évente, melynek két tizedesre keitelérteke Vezérigazgatoi
utasitasban keril kiadasra.

« Epiileten beliili épiiletrész egyedirhennyiségmérés alapjan torééelszamolasa az
aldbbiak szerint torténik: az egyedirhennyiségmén mért 16 + a lakdkozdsség
altal meghatarozott fogyasztasi % ennek hianyabarb $6 fogyasztas kerdl
kiszamlazasra. Adelszamolas tbbbi része valtozatlan maradjképont és a hozza
tartozé bfogadok mérési kulonbozete fogyasztas aranyosan &kszamolasra.

e A szolgaltatd6 minden hénapban a ténylegéd$elhasznélas alapjan elszamol a
felhasznaloi kozosséggel. A szolgaltatd havontaeldatznalok/dijfizéik részére
szamlat allit ki a felhasznalasi hely fogyasztésitai alapjan.
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» Hoéelszamolasi adatok leolvasasa: a szolgéltatiésifidiszakban minden honapban
(altaldban a hoénap utols6 munkanapjan) leolvasshdkizponti €s Bfogadoi
hémennyiségméiket. A felhasznaloi kozosség képvi§éhek kérésére tajekoztatast
kaphat a leolvasasdgontjardl és a leolvasott értékr

A szolgaltatd lehéwé teszi, hogy az elszamolas alapjaul szolgaléénddiasat a
megbizott igényének megfedein ellerdrizhesse a leolvasassiplontjatol fliggetlendl is.

Héelszamolasi moédok
Légkdbmeter alapjan:

A héfogadoban mért dmennyiség havonta az épuletrészétott |eégtere szerint kerdl
kiszamlazasra.

Az éplletrészekbe felszerelt kdltségmegosztokeseté

A héfogaddban mért dmennyiség havonta az épuletrészétott |€égtere szerint kerdl
kiszamlazasra. Attési szezon végen a koltségmegosztast é@isasag leolvassa es
kiértékeli a koltségmegosztokat, megallapitja aileipészekre vonatkoz6 fogyasztast.
Az elszamolads Korm. rendeletben meghatarozott médoténik. Hivatkozassal a
Korm. rendelet 17/E. §-aban foglaltakréla a tulajdonosi kozosseégtési
koltségmegosztok alkalmazasarol dontétt, akkoriszaenolasi idszakban igénybe vett
futési Fmennyiségnek legaldbb 30%-at, de legfeljebb 50%za€pulletrészekifott
legtérfogata ardnyaban, a fennmarado részét fo@g@sanyosan, a utesi
koltségmegosztok leolvasott adatainak alapulvéstlés azoknak a Korm. rendelet 6.
mellékletben meghatarozott korrekcios térijdel tortérd modositdsaval szamitott
értékei ardnyaban kell az épuletrészek kozott tedms. A fogyasztdsaranyos hanyad
epuletrészekre tortérfelosztasanak szamitasa soran az egyes éplulénmespgelembe
vett fajlagos ditési tofelhasznalas nem lehet nagyobb a felhasznalasifagdhgos fitési
héfelhasznélasa 2,5-szereseénél.

Ha az épuletrészen belil nem lehetségessi koltsegmegoszto felszerelése valamennyi
héleadd késziléken, akkor azowldado készilékek deadasat, amelyek esetében a
futési koltségmegosztok felszerelésdismaki okbdl nem lehetséges, a felhasznalasi
helyen felszerelt dleadd késziilékek egységnyi teljesitmeényéle &tagos fogyasztas
€s a bleadd készilék teljesitményének szorzataként gdiingtassal meghatarozni és
figyelembe venni.

Az eépuletrészre jutotiési dijmegosztasi aranyt a felhasznalasi helyadag fitési
héfelhasznédlasanak a 2,5-szerese és az éplletisr Egtérfogatanak szorzatabol
szamitott Bmennyiség figyelembevételével kell meghatarozni, ha

1. a dijfized nem tette lehévé a fitési kdltségmegosztok

a) felszerelését,

b) szersdésben meghatarozott médon &piohtban tortéh leolvasasat,

2. a dijfizet a futési kdltségmegosztdt dnkényesen leszerelte, vagy

3. a fitési koltségmegosztok leolvasasa, vagy élieése alkalmaval megallapithato,
hogy az épuletrész barmeltési kdltségmegosztdja vagy az azokon elhelyeiehipa
sérdlt.
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A fitési koltségmegoszté meghibasodasa esetén - asdahadatainak rogzitése soran -
az adott Bleado készulék dleadasat a felhasznalasi hely azonos fekéssfunkcioju
helyiségeiben felszereltoleadd készilékek dreadasanak atlagakent kell figyelembe
venni.

Az elébbiekben foglaltakat aitési koltségmegoszto leolvasasa vagy élieése soran
eszlelt meghibasodas tényének a leolvasast, éelést vegé altal irasban tortén
rogzitésének napjatol kezdve az Uj vagy megjaviéstt plombéaval ellatott tfési
koltségmegoszto Uzembe helyezésének napjaig kelhahzni.

Az éplletrészekbe felszerelt egyemhénnyisegmék esetén:

Havonta a (lakdsok) dmennyiségméije altal mért B valamint a lakasmék és a
fomérn olvasott értékek kiulonbozete (a lakdkozosséd éleghatarozott aranyban)
keril kiszamlazasra. A kulonbozet felosztasi modgatszerddéskotes soran kell
meghatarozni.

A felosztasa torténhet:
egyenb aranyban
fogyasztas aranyban
futott 1égtér aranyaban
6.2 Melegviz-szolgaltatas (HMV szolgaltatas)

Fogyasztasi adat bejelentés: az Onkormanyzati lethé® ebirtak alapjan
negyedévente, a szolgaltato altal meghirdetethdflaadat bejelentési Utemterv szerint
torténik, az Ugyfél azonositd feltiintetésével. Alem tesz eleget kotelezettségének,
annak a rendszer a meggl fogyasztasok atlaga alapjan becsli az adatokat.

Az adatbejelentés torténhet: telefonon: a 994&24Y, 99/514-627, 99/514-623
e-mailben : dijkonyveles@sopronholding.hu

irasban: az ellatasi teriileten kihelyezett TAVEelirat( kék postaladakba

a postaladak az alabbi helyeken talalhatok:

Soproni Horvath Jozsef u. 41. Volan Iroda bejaratan

Soproni Horvath Jézsef u. 8-ban éékiilonallé kozpont éplletiink ajtajan

Forras ABC falan Juharfa u.

Teleki Pal u. 22-ben lévhokdzpont falan

Teleki Pal u. 20-ban lévmihelylnk ajtajan a jatszoétér &bl

A Kéfarago téri Itp-en a Kiraly Jérutcaban Ié ABC és Fodraszat kdzotti atjard falan

Csengery u. 50. mogotti lapos tétbpkozpont épllet falan.
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HMV adatszolgéltatas rendkivili ell&zése: a szolgaltatd igazolvannyal rendetkez
képvisebje az érintetteket a lépdisazban (a leolvasas napjat mégél 3 nappal
kordbban) kifliggesztett értesités alapjan veégzi.leBlvasas idpontja uagy kerdl
meghatéarozésra, hogy a fogyasztd varakozasi idejdatadja meg a kétt(2) ora
idétartamot. Az ellerzés tartalmazza a négra allasat, a plomba sértetlenségeét, és a
mérmiszer niikodoképességeét.

Elszamolas

Lakasban (épuletrész) kvmelegviz-méatkon, meért fogyasztas alapjan torténik,
havonta. Melegvizméwel nem rendelkgzfelhasznald fogyasztasa atalany alkalmazasa
alapjan torténik.

Szamlazas:

A dijfizeték részére tortéenik a havi szamlaban; a melegvi@reészamolt oraallasa a
kiallitott szamlan szerepel.

Két leolvasds kozott a felhasznaldé meégél év azonos elszamolasi 6ekakanak

hasznalati melegviz fogyasztasdbol szamitott atkegll havonta szamlazasra.
Meghibasodas esetén az atlag mértékét a szolgaltefe szerinti 6nkormanyzat
rendeletben hatarozza meg.

Az elszamolas alapjan megallapitott atlag moda#itaselhasznalé/dijfizétbarmikor
(helyszini vizora leolvasasakor a leolvasonal, bgysetben irasban, vagy az
ugyfélszolgalatnal) kérheti leolvasott adat benagatmellett.

6.3. Elszamolasi mék létesitése, felllvizsgalata, hitelesitése Kkarlaatdtsa és
oracsere

Hémennyiseégmék létesitése, tulajdonjoga,

- A hékozponti (elszamolasi m&r és a lBfogadoi lbmennyiségméik a szolgaltatd
tulajdondban vannak, azokat a sajat koltségen itietdzemelteti, 4 évente
hitelesitteti.

- Az éplletrészenkénti (lakasonkéntjniennyiségméy, a felhasznald (dijfizé)
tulajdonat képezi. Az éplletrészenként beépitettmdnnyisegméik a
héelszamolasnal kbltségmegosztoként keriilnek figybtamételre.

- Amennyiben a felhaszndliitesi i mennyisége épuletrészenként (lakdsonként)
méreszkozzel merhét a mérés feltételeinek €és a mérési adatok folyasnat
biztositasa a felhasznalo feladata.

- A hokozponti mennyiségméik meghibasodasara utald bejelentéseket,
eseményeket a szolgaltatonak nyilvantartasba leglhiy és a lehétlegrévidebb
idén bellil a bejelentés megalapozottsagat feltl kedgalni.

- A meghibasodas jelleg#t fliggben a mébk javitdsara, illetve hitelesitésére
szolgal6 intézkedéseket haladéktalanul meg ketliten
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A szolgaltaté tulajdonaban lévhémennyiségmér cseréje irant a szolgéltatd
azonnal intézkedni kotelesdmennyiségmé javitasa, hitelesitése, Uj ndémiszer
felszerelése).

- A meghibdsodashdl eréein leszerelt és/vagy cserélt Weszkdozok adatait
jegyzkényvben kell rbgziteni, melyet a szolgaltatdo etelhasznalo alairasaval
igazol. (8. sz. melléklet)

Hasznalati melegvizmék létesitése, tulajdonjoga,

- Hasznalati melegvizmér a felhasznald sajat koltségén létesithet. Szalgala
felszerelt hasznalati melegvizorat plombaval lagh A szolgaltato Aaltal
rendszeresitett tipusu néékell felszerelni.

- Felhasznalé megallapodast kot szolgaltatoval a sreefjan tortéhelszamolasra.
(9. sz. melléklet)

- Az egyes eépuletreszekbe beépitett, hasznalati wieleg a felhasznalo
tulajdondban van, aki sajat koltségén koteles gskwmlini annak javitasardl,
cseréjébl. A haszndlati melegviz elszamolasanak alapjawlgétd melegviz-
mérmk hiteles és Uzemkész Aallapotban tartasa aoédn@r tulajdonosanak
(felhasznalonak) a kotelessége.

Az Oracsere menete:

e A 2008. év ditt beépitett méidrak 6 évente a 2008. januar 1. napja utan pedig 8
évente cseréleitd.

« A vizmé® tisztithsa, cseréje eseténésor a szolgaltatot kell eértesiteni,
munkanapokon 7.00 - 13.00-ig a 99/311-027-es tetzf@mon. A bejelentés
alkalmaval egyeztetett éggpontban a szolgaltatd a helyszinen dltena sorszammal
ellatott vizméé plomba allapotat. Miutan a plomba sértetlenséig@eggybzodott a
mérs tisztithsat, cseréjét a felhasznalé elvégezteth®timéwy cseréje utan a
szolgaltatd a vizmét ismét plombaval latja el.

* Amennyiben a Tauwszolgaltatd a felhasznalonal elhelyezett HMV énéllersrzése
soran sérilten taldlja a plombat, az eseményt a HMWkalapon (10. melléklet)
rogziti és az 53/2005.(XI1.21.) Sopron Varos Onkanyrati rendelet 26.§8 (4)
bekezdése szerint jar el. A rendelet szerinti efgtast a munkalap keltét me§sb
mérn ellendrzés idpontjaig visszameilegesen alkalmazza, az igy megallapitott
potdijjal.

A hsfogyasztas megallapitasa méretledszakban

* Meéretlen idbszak a Bmennyiségmér meghibasodasa, tovabba a hitelesités miatt
fordulhat eb. Ezen idtartam alatt a szolgaltatott, illetve vételezethtamennyiségét
- egyéb megallapodéas hianyaban - az alabbiak $x&firmegallapitani:

» csak melegviz célu vételezés esetén ézadv azonos idlszakanak mért fogyasztasa
alapjan,
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o csak fitési célu vételezés esetén aizélév hasonlo ilszakanak, annak hianyaban a
méretlen idszakot megélkz6 hdénap mért fogyasztasa alapjan, figyelembe véve a
kilsé homeérsékletre és dtott napok szamara vonatkozo korrekciot.

e egylttes, titési és melegviz célu vételezés esetén & &lét pontban leirt eljarast
kell egymastdl fliggetlenil alkalmazni és a részeatyeket dssze kell adni.

Szabalytalan vételezés esetén a ‘barhlgaltatd jogosult a tavhzolgaltatast
felflggeszteni, vagy a kbzlizemi szolgaltatast feldzmi.

6.4 Dijkonyvelési és lgyfélszolgalati tevékenydégé@ szamlazas rendje.
6.4.1. Dijkbnyvelés és ugyfélszolgalat
A dijkonyvelés és lgyfélszolgalat szorosan Osswetir — hiszen az Ugyfelek dsszes

gondjaval: szamla ékészités, kibocsatas, bevételek rogzitése, rekiararatralékok
kezelése divizionk foglakozik.

6.4.1.1 Dijkbnyvelés
Szamlazas
A mérési, energia - €s addssagcsokkentési tamogal@ok berdogzitése utan kerdl sor

a szamlakeészitésre, kikuldésre.oiEdsra kerllnek az ugyfelek folydoszamlain a
befizetésre vard 6sszegek.

Dijkonyvelés

A dijkdnyvelési folyamatban kdnyvelésre keriinelbaaki €s készpénzes befizetések és
kifizetések.

Hatralékosok kezelése

A hatralékos nyilvantartasok alapjan fizetési félgn keril kikildésre. 6kdzénkent a
szocidlis iroda is tdjékoztatast kap a hatralékadoEredménytelen fizetési felszolitas
esetén, jogi uton kezdeményezzik a hatralékrendezés Csaladsegit Intézet is
egyuttmikodik a hatralékosok kezelésében.

6.4.2. Ugyfélszolgalat

Az ugyfélszolgalaton torténik az Ugyfelek adatailb@rierd valtozasok (12. melléklet)

esetleges szamla reklamaciok és a szolgaltatdssptsélatos egyéb kérdések
bejelentése. Ha barmely kérdés Kkivizsgalast igéngeszoban elhangzottak alapjan
feljegyzés készil, majd a kivizsgalas utan irasémszt kap ugyfelink a felvetett
kérdéseére.

Az Ugyfélszolgalat cime, elérlésege, nyitva tartasa: 3. sz. melléklet tartalmazza
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Ugyféllatogatas

Az eredmeényesebb hatralékos kezelés érdekében iigyféllatogatok” kerlltek
alkalmazasra.

Az ugyféllatogatas lehéséget nyujt a hatralékos Ugyfelek szamara tartézasu
részletekben tortén megfizetésére. Az Ugyfél fennalld tartozasanaki [2e5%-at
megfizetve és az aktualis havi szamlat rendezveridiketi a kbvetkezményeket. A
tavhs torvény alapjan a szeédésszegés esetén — jelen esetben a szamla meg nem
fizetésevel — a Tawdszolgaltatd jogosult a tavhzolgaltatast felfiggeszteni.

Ahol eredménytelen volt a hatralék kezelés azokr@tralékosoknal kezdeményezésre
kerll a radiatorok és a melegviz szolgaltatds miadsise. Ha a felhasznalg, illetve
dijfizeté6 nem teszi lehévé a tavidszolgaltatas felfliggesztését, a Sopron Megyei Jogu
Varos jegydje elrendelheti a Tawszolgaltatd bejutasat a felhasznalasi helyre.

Szamlareklamacio

A felhasznalo/dijfizet a benyujtott szamla ellen kifogast emelhet. A dadmklamacio
torténhet postai Gton irasban, vagy e-mailben, vaggmélyesen a SH Zrt.
Dijkényvelési Ugyfélszolgéalatan.

Minden egyes megkeresés/panasz a Fogyasztovédekralo 1997. évi CLV. térvény
(tovabbiakban: Fgytv.) 17/A.8. és a 17/B. 8. alapfavizsgalasra keril. A kivizsgalas
eredmeényéil a Tavibszolgaltatd tgyfélszolgalata irasban értesiti albsfit az Fgytv.
17/B.8. alapjan 15 napon bell.

Dijbeszedési Szabalyzat

tavhoszolgaltatas (ftés és hasznalati meleg viz) dijat - mint legmdgadatosagi arat -
(a tovabbiakban egyitt: ar) és azok szerkezetét watdd javaslatanak
figyelembevételével az energiapolitikaért fékelminiszter rendeletben allapitia meg
(Tszt. 57/D.8 (1) bekezdés).

A szolgaltatd a rendszeres szamlazasi tevékenysége tavibszolgaltatas arat a
szamlazaskor hatalyban tewlijtételek, valamint a szedidésben foglaltak alapjan
hatdrozza meg, amely dijtételekre kulon kerll fetsitasra a mindenkori afa 6sszege.

Arvéltozas kiilon szefiésmodositast nem igényel, azokat a szolgaltat@talyba
leépést kbveien koteles alkalmazni, de a felhasznalét értesiéiraaltozas tényt.

Amennyiben a hatdésagi aremelés hatalyba lépése watidezett el§ leolvasas a
felhasznalonak felr6hatdo okbdl kétszeri kisérletiem hajthaté végre, vagy irasbeli
felhasznaloi bejelenté8bnem allapithaté meg a szamlazas alapjaul szolgé&idallas,

a szamlazasndl az arvaltozas honapjanak utols@vapjmint oszténappal lehet az
arvaltozdst megété6 és koved leolvasédsi adatok kiloénbségét aralkalmazas
szempontjabdl idaranyosan megosztani.
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A tavhiszolgaltatas dijtételei

77| 7|

A tavhészolgaltatas (& és hasznalati melegviz) dija kéttarifas: alapdigsd®dijbol all.

A szolgaltatd altal kiszamlazott hasznélati melegkészitéséhez felhasznalt viz- és
csatornahaszndlati dij megegyezik az ellatasigedierinti illetékes vizszolgaltaté altal
alkalmazott dijtételekkel.

Alapdij

Az alapdij éves dij, amelynek 1/12-ed része havamtaallitott és kézbesitett szamla
alapjan a targyhonap utols6 napjaig fizeterttiol a szolgaltatas helye szerint illetékes
onkormanyzat rendeletben eliészabalyokat allapithat meg. Az alapdijat @é$
szempontjabdl figyelembe velbehelyiségek légtérfogata (Im3) utan, vagy a lekotot
legnagyobb teljesitmény (kW) utan kell megfizetni.

Fiitési H3di]

A szolgaltatott illebleg a vételezett dmennyiség elszamolasanak alapja a szolgaltato
tulajdonaban |&y — felhasznaloi bkézpontokba, szolgaltatéibkozpontokhoz tartozé
héfogadéba — primer oldalon beépitett hiteleémbennyiségmér alldsa, ha az
onkormanyzat rendelete masképp nem rendelkezik.

A hoédij szamlazasa és megfizetese a kulon-kilon égsletnként torténik. Az
epuletrészek tulajdonosai — dijfidkt— kdtelesek a dijak kiegyenlitésére.

Epuletrészenkénti mérés esetén a Bawblgaltatd az épiiletrész téetatasanak dijat
az egyes felhasznaldknak, valamint a dijtikeek szamlazza.

Ha az elszamolas eredményeként a felhasznalé vdijfjzato folydszamlajan tulfizetés
mutatkozik, a felhasznalo, vagy a dijfizeteltels kérésének hianyaban, a
Tavhsszolgaltato

a) 1 000 forintot meg nem haladé 0sszeg esetébeiffizetét megillet 6sszeget a
felhasznalo vagy a dijfizékovetked szamlajaban szamolja el,

b) 1 000 forintot meghaladd 6sszeg esetében aeffjfiizetési mddja szerinti médon a
szamla kibocsatasatol szamitott 8 napon belll &Sted felhasznalonak vagy a
dijfizetonek visszafizetni.

A hoéfogyasztas alapjan szamitotbdij a felhasznaldk és dijfizek kozott az altaluk
meghatarozott aranyok szerint, ilyen rendelkezé&nydiban az épuletrészekitdtt
legtérfogata alapjan keril szétosztasra.

Az egyedi lbmennyiségmér alapjan elszamol6 felhasznald a megméménnyiség
alapjan, a targyhénapot kogdioban, utdlag fizeti meg d@diijat.

A koltségmeqgosztoval felszerelt lakasok esetébantdelszerél céqg eqy évben egyszer
leolvassa a koltségmegosztok adatait és kiért@keliAz addig |égkdbméteresen tortént
felosztas korrigalasra keril az igy kapott adatog&rst.
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Hasznalati melegviz-szolgaltatas és vizfelmelegintdgaltatas dija

Amennyiben a hasznalati melegviz-felhasznéalas le$ehaloi helyen (lakas, helyiség)
mérhed, a felhasznal6i helyre vonatkoz6an a szolgaltdtdsapjaban részteljesités
fizetendb.

Amennyiben a felhasznald a melegvizékérleolvasasa, elldmzése, cseréje,
hitelesitése, javithsa, a szolgaltatds migygstése érdekében a szolgaltaté vagy
megbizottja épulletbe, épiletrészbe valo bejutémat mztositja, a szolgaltatd jogosult a
Tszt. 51. 8. (8) bekezdésében meghatarozott dljkeasieményezni, felmerilt koltsége
és kara megteritéset kérni, tovabba az donkormangradeletben meghatarozott varosi
atlagnak megfelélmértéki felemelt dijat leszamlazni.

Szamlaadasi kotelezettség

A szamlakra vonatkozo6 jogszabalyiehsainak betartdsaval a szolgaltatd felhasznalasi
helyenként, a tawiszolgaltataseért fizetecellenértékél szamlat allit ki. (11. melléklet)

Abban az esetben, ha a szamlazas megkezdéséigsd@kdelhasznalok esetében a
targyhot megeéiz6 honap 28. napjaig) a fogyasztdo é€s a pénzintezedtkdétrejott
megallapodasrdl (felhatalmazasrdl) a pénzintézem nértesiti a szolgaltatot, a
szolgéltatd a felhasznalot készpénziinek tekinti, és a szamlahoz készpénz atutalasi
megbizast (csekket) mellékel.

A szamlak kézbesitése

A szolgéaltatd a kibocsatott szamlakat, a fizetésiahds elétt legalabb 15 nappal
kordbban, felhasznalé részére kézbesiti. (Tsz8.&}.bekezdés)

Ha a felhasznal6 a felhasznalasi hely cimével neegegye# szamlazasi, illetve
levélcimre kéri a kézbesitést, akkor a szamlakselkéséet kovét masodik munkanapig
a postara adasnak meg kell térténnie.

Kalfoldre tortérd kézbesités esetén a kézbesités postai dijat, laediézs varhatd
idétartamara, felhasznalénaléed meg kell fizetnie.

A tavhiszolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése

A felhasznalok a taudszolgaltatas ellenértekét a szatesben (fizetési
megallapodasban) vagy a szamlan feltiintetett liétgrikbtelesek kiegyenliteni. A
tavhodijak megfizetésének esedékesseége a szamla kémklévészamitott 15 nap.
(Tszt. 44.8.(5) bekezdés)

A tavhoszolgaltatas ellenértékét a felhasznalok a szamidékességének napjaig
kamatmentesen egyenlithetik ki. A szamla 0sszegle as esedékességet kd@vaaptol
tekinthet hatraleknak, amely utan mar alkalmazhatok a Rike#lelmes megfizetésre
vonatkoz6 szabalyai.

Alaptalan szamlareklamacié a fizetési hatétriltem maddositja. Jogos szamlareklamacio
esetén a modositott fizetési hatétid szamlan vagy levelmellékletben kell feltiintetni
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A fizetési kotelezettség teljesitése fliggetlen laakznalé altal megvélasztott fizetési
modtol. A fizetési hatéariét kovet kiegyenlités késedelmes fizetésnek dsiid.

Pénzintézeten keresztil toréékiegyenlités esetén a fizetési hataridem maddositja:
a megbizas visszavonasa, modositasa;
ha az esedékes szamla dsszege limit feletti;
ha a pénzintézet a fogyasztd azonositojat (iggdéiat) hibasan tartja nyilvan;
ha a szamla dsszege fedezethiany miatt nem tdalha

ha a pénzintézet a benyujtott terhelésizaetes értesités és egyeztetés nelkil,
technikai okok miatt nem fogadta;

ha a pénzintézet a felhatalmazasrdl, illetve gyfal folydoszadmlaszamanak
megvaltozasarol, a felhatalmazas érvényességirédejgolgaltatot nem értesitette
a terhelés benyujtasassl

Dijfizetési médok
. Pénztari befizetés

Ha a felhaszndl6o a szamlat a szolgaltaté pénztar&bainja kiegyenliteni, akkor a
pénztaros a készpénz atvételét koteles atvetsinetvény kiallitasaval igazolni.

. Postan tortéh befizetés

Belfoldi postautalvanyon tortérfeladas esetén, ha arrél hianyzik a beazonositasso
jovairashoz sziikséges informacio (név, cim, Uggééls fogyasztasi hely, szamlaszam,
idészak, stb.), akkor szolgaltatd ,ismeretlen” foly@sdan tartja az azonositasig a
befolyt 6sszeget nyilvan.

Postan tortéh befizetés esetén a teljesités napja a szolgdtdtdlajan tortéhjovairas
napjaval egyezik meg.

A szolgaltatd a postara adott, de hozza be neneéitkbefizetések tUgyében eljarhat
felnasznald helyett, ha a felhaszndlé szolgaltaendelkezésére bocsatja a
feladoveveényt, vagy annak hiteles masolatat ésizetghz eljaras ugyviteli dijat.

A postara adott, de a szolgaltatohoz be nem érkdmfizetések miatt felhasznalot
hatrany, kar nem érheti, ha az eljaras végén azesa szolgaltatd bankszamlajan
jovairasra kerul. Késedelmi kamat felszamitasagogo

» Lakossagi folydoszamlarol tortérkiegyenlités

» Bankszamlaval rendelkézdijfizeték a pénzforgalmi szabalyok éétasai alapjan
kétoldali megallapodasban régzitett médon

» azonnali beszedési megbizassal,

* atutalassal rendezhetik az esedékes (kézbesnaimidkat.
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Lakossagi folyoszamlardl csak a pénzintézet ééssit koveien, vagy az ugyfeél
bejelentését kovéen a felhatalmazas érvényessegénedpadtjatdl kertlhet sor
fizetésre. Ha a szdmlazas megkezdéséig (a targyedebzé honap 28. napjaig) a
pénzintézet nem vagy nem a pénzforgalomrél szdlibasloknak megfeléen értesiti a
szolgaltatot a megbizasi szédés megkotésérvagy modositasarol, akkor a szolgaltato
a dijfizetit készpénzfizéinek tekinti.

Ha a szamlazas megkezdéseig a felhasznalé vagynainfizet nem eértesiti a
szolgaltatoét a megbizasi sz&leés megsmesedl vagy felflggesztését, illetve arrdl,
hogy a megbizas fedezethiany miatt nem teljegittaddor felhasznalonak a kézbesitett
szamla alapjan kell gondoskodni a hatéarédtortérd kiegyenlitéssl.

Tartos fedezetlenség (3 hdnap) esetén a szolgatdedhasznalot készpenzfidaek
tekinti, és a tovabbiakban a szamlahoz készpénial@si megbizast (csekket) is
mellékel.

A pénzintézetnek adott megbizas mddositasa — batiimazas — nélkll, és az &rr
sz0l6 pénzintézeti értesités megkildéséig a szatgabk nincs jogosultsdga masik
vagy Uj felhasznalasi hely esedékes szamlait b&amyila pénzintézethez.

Nincs lehetiség arra, hogy a szolgaltaté

* a nem teljesitett megbizasokat (a visszautasit@sldkiggetlendl);

* atargyhot megéks idészak szamlait;

 atargyhot éririt korrekcids szamlakat;

 afelhasznal6 valtozdssal 6sszeftiggamlakat
benyujtsa a felhasznalo folydoszamlajat vézeénzintézetnek. llyen esetben a szamla
kiegyenliteséil a felhasznalonak, egyéb modon (példaul a bankaad#tt egyedi
megbizéassal) kell gondoskodnia.

Lakossagi folyészamlardl tortérkiegyenlités feltételeit a felhasznald és a paazet
kozott 1étrejott megallapodas rogziti. Az ilyen rhégassal kapcsolatos ldgyek intézése
nem tartozik a szolgéltaté hataskorébe. Eszrevéiéhgas vagy panasz esetén
kozvetlenll a bankhoz kell fordulni.

A pénzintézeten keresztil tortészamlarendezés érdekében a pénzintézet targyhdnap
25. napjan kisérli meg megterhelni a felhasznatdindakat. Fedezet hiany esetén a
levonas meghiusulasa nem eredményezi szolgaltatétéest megterhelési igényét, igy

az érintett dijfizet csekken, személyesen teljesithet.

. Szocidlis és egyéb jogcimen nyujtott tamogatasijasa

A szocialis és egyéb jogcimen nyujtott tamogatasm meinésil készpénzjuttatasnak,
ezért a tdmogatds 0Osszegének jovairasa, az Allegaigai hatarozat rendelkez
részében meghatarozott feltételek, illetve a tan&sga 0sszegét folyositd
rendelkezéseinek betartasaval, a kovetkezerint tortenik.
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Ha a felhasznalénak a szolgaltato felé
. nincs tartozasa, akkor a tamogatas 0sszegét ahtirgy esedékes dijak
részbeni, vagy teljes kiegyenlitésére kell fordjtan
e van tartozasa, akkor a tdmogatas 0sszegét felHdsbedfizetésként kell
kezelni és a tartozas csokkentésére kell felhasznal

A tamogatas 6sszegének jovairasat (akar szamlakanhatralékra) csak az utan tudja
megkezdeni a szolgaltatd, ha az allamigazgatasardwdtot, vagy a folyositd
rendelkezéseit irasban megkapja és a tamogatasikéeauq vagy teljes O0sszegét —

JOR N

jogosultak szerint részletezett médon — a folyésimigaltatonak atutalta.

Ha szolgaltatd a tamogatas 6sszegének jovairasattudja megkezdeni, akkor étr
felhasznalot és a folyositot egyarant koteles aadmaladéktalanul értesiteni és a mar
atutalt 6sszeget ezzel egyitleg a folydsiténak visszafizetni.

A szocialis és egyeb jogcimen nydjtott tamogatlbacsatott szamlak esedékességét, a
felhaszndlo dijfizetési kotelezettségét nem értie vald hivatkozassal felhasznélo a
diffizetést nem tagadhatia meg, és nem mentesuthetkésedelmes fizetés
kovetkezményei alol.

. Kdltségmegosztok kiértékelése utan jovairt 6sszegek

A koltséegmegosztokkal felszerelt lakasok esetébgy @vben egyszer torténik az
elszamolas a lakok kéréseére. Az ekkor keletkezetiages tulfizetés az aktiv szées
esetében kifizetésre kertl, amennyiben az tgyhél kéri annak jovairdsat a kovetkez
havi szamlakbdl. Megséint szerddés esetében visszautalasra kerdl.

A késedelmes fizetés és kdvetkezmeényei

. Ha a dijfized (felhasznald) a szolgaltatas ellenértékét nem zszdgigaltatasi
szerddésben, illetve nem a szamlan feltlintetett hai@yifizeti meg, vagy csak
részben egyenliti ki, a szolgéltato irdsban levéekmlitja fel a dij kiegyenlitésére.

. Ha a dijfized (felhnasznald) nem tulajdonosa a fogyasztasi hélyradkor a
szolgaltato, a felszdlitd levél masolatanak vagyegyenlegkédl megkuldéseével,
az altala ismert tulajdonost is értesitheti.

* A szolgéltatét nem terheli felidség azért, ha a felszolitd leveleket a posta nem a
kildeményekre vonatkozéédtasok szerint kézbesiti.

. Késedelmes fizetés esetén a dijize(felhasznald) a szamlatartozason
(fokovetelésen) kivil koteles megfizetni a Ptk. szerkesedelmi kamatot,
valamint a szolgaltatbnak a késedelmes fizetést rfedmerdlt egyéb koltségeit
(felszolithsok postai dija, perkoltség, cimkutatésltsége, tulajdoni lap
beszerzésének koltsége, a végrehajtasi eljarasegeitstb.).

e A késedelmi kamat a fizetési hatdtickoveth naptdl esedékes. A kamatfizetési
kotelezettseg akkor is fennall, ha a kotelezete@ébnét kimenti.

Sopron Holding Zrt. Tavhészolgéltatas Uzletszabdlyzat



35

. Késedelmes fizetés esetén a szolgaltatd jogosulfelazolitdst koveten
meginditani a behajtasi eljarast;
* intézkedni a szolgaltatas felfliggesztésére;

. Ha a dijfizetnek (felhasznaldnak) tobb tartozasa all fenn, e§jesités nem fedezi
valamennyi tartozast, akkor a befizetést a Pikir&sainak megfelél sorrendben
kell a kovetelések fedezetére forditani.

. Ha a dijfized (felhasznalo) kamattal és kdltséggel is tartogik,a fizetett 6sszeg
az egeész tartozas kiegyenlitésére nem elég, amoetmn a koltségre, utana a
kamatra és végul a étartozasra kell elszamolni, fluggetlenil a befizet
rendelkezéseit.

. A dijfizet6 (felhasznald) a szolgaltatd hozzdjarulasa néllgil tdrlesztheti
tartozasat. A részteljesités azonban nem mentsdijfizetit (felhasznalot) a
késedelmes fizetés és a stesszeges kovetkezményei aldl.

e  Tarsasagunk részletfizetési megallapodast vez@agaizengedéllyel kot.
Kovetelések behajtasa

Amennyiben a dijfizét (felhasznald) a hatralékat mas modon sem egyenliy a
szolgaltatd a birdsagi eljaras meginditasa iraizkedik, a szolgaltatast szuineteltetheti,
vagy a szerést felmondhatja.

A behajtasi eljaras soran a szolgaltato intézkedekevetkesk:

* ha a felhasznald/dijfizétaz 6nkormanyzati tulajdonban teeépulet (épuletrész)
bérje, akkor a bérbeadod tulajdonos értesitése, javasldérleti jogviszony
felmondasara;

* ha a felhasznalasi hely tulajdonosa kiskoru, agtéles szakigazgatasi szerv

tajékoztatasa;

a lako-, illetve vegyes célra hasznalt épllet &sdz) k6zos kepvisgének
tajékoztatasa;

zalogszerédések megkotése, a zalogjog bejegyeztetése adnidgpra;

fizetési meghagyasok kibocsatasanak kezdeményezése;

végrehajtasi eljaras meginditasanak, ingatlan ag@Esnak kezdeményezése.

A hétralék jogi eszkdzokkel (fizetési meghagyagrebajtasi eljaras) tortéroehajtasa
elétt figyelembe kell venni:

» az eljaras ala még nem vonbészakok és a teljes tartozas 6sszeget;
 afelhasznal6 fizetési készségét;

* a behajtasi eljaras varhato koltséget;

 a felhasznal¢ altal felajanlott biztositékokat.

A behajtasi eljards soran fogyasztét megilleti app@ hogy érdekidése esetén a

szolgaltatd teljes kdien tajékoztassa Ugyének allasarol, és a teljegitisegitése
erdekében az adossagkezelés tigeggeitl.
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A szolgaltatas szlneteltetése, kikapcsolasa

A dijak meg nem fizetése szédésszegésnek ntisll, melyet a szolgaltatas
korlatozasaval, megszintetésével is szankcionalkadlgaltato.

Szabalyzat végrehajtasa

A lakossagi fogyasztokkal kapcsolatos e szabalgratbrogzitett feladatok
végrehajtasaért a dijkbnyvelés vézet dijkonyved, és a jogi munkatars a fedel

7. Miiszaki hibafelvétel, hibaelharitas

A futési illetve a melegviz szolgéltatassal kapcsolaibabejelentéseket a felhasznalo
az aladbbi modon tehet.

- 0- 24 oraig folyamatosan a 99/311-027-es telefansréa

- Munkanapokon 7 —13 ora koz6tt:

- Személyesen a Tadivizido miszaki részlegén a Sopronokdzpont u. 2. alatt
- faxon a 99/321-130, e-mailen: hibabejelentes.tagi@sopronholding.hu

- A hibabejelentés soran a Szolgaltatd6 munkatarshaadit koteles ,hibabejelentés” c.
nyomtatvanyt (5. melléklet) kitolteni. A hibabejetéskor kotelezen megadando
adatok: a hibabejelefhineve, cime elérh&tége, a hiba megnevezése, €s a hiba helye.
A hibaelharitast a bejelentés sorrendjében koteleszolgaltatdo elvégezni és a
bejelentésekil koteles szamitogépes nyilvantartast vezetni.

- A hibaelharitaskor soron kiviliséget kell biztosita felhasznaloi tulajdont vagy testi
epséget veszélyeztetneghibasodasoknak.

- A felhasznaloi vételezést akadalyozo hibak esetégjelentést kovéen a szolgaltato
a lehetségekhez képest minél hamarabb a hibaelharitastandig

- Egyéb esetekben a felhasznal6 és szolgaltatdé kiAdspitjia meg a javitasi munkak
elvégzésének ipontjat.

- A hibaelhéritast a szolgaltaté — a felhasznalddsearen - térités ellenében végzi el.
Szolgaltatd a munka elvégzésetelkoteles tajékoztatast adni a javitds varhatd
koltségeibl.

s 7

- A felhasznalo a munka elvégzését a munkalapon aakaal igazolja, annak
ellenértékét az utdlagosan megkuldott szamla alapgiateles megfizetni. A
szolgéltatd az elvégzett munkadijat, a toltés éwgikoltségeit az érvényes dijak
alapjan, az anyagkoltséget a felhasznalt mennykségegjeldlésével jogosult a
szamlaba beépiteni.

Miiszaki tigyelet
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A Tavhiszolgéltatd a iftési és haszndlati melegviz ellatds folyamatossdgan
biztositasa érdekébenisraki Ugyeletet tart fenn.

- A miuiszaki Ugyeletest a diszpécserszolgalat értesitibabbjelentégi. Azonnali
hibaelharitas, akkor szikséges, amennyibenitasif vagy hasznalati melegviz
szolgaltatas teljes mértékben ledllt. A lak@snBrséklete tartdsan 24 6ran tal 18°C
ala csokken a meghibasodas élet és vagyonbiztonsadsgelyeztet.

- A miszaki Ugyeletesnek a hibaelharitds miatt nem mireteziben kell a lakdsba
bejutnia. A hiba mértekét fuggéen bejelertit személyesen vagy telefonon
tajékoztatni kell a megtett intézkedésikr A strangok Iégtelenitésével kapcsolatos
tevékenysédil nem tajékoztatjuk a bejeléitt

- A hibabejelentés és az elvégzett intézkedés a dBaokpaltatd szamitdgépes
rendszerében rogzitésre kerul.

- A mennyiben a hiba a felhasznal6 tulajdonabai i@ndszeren volt, vagy kezelési
hiba miatt tortént akkor szolgaltatd a hibaelh&ritéltségét kiszamlazhatja a
felhasznalonak.

8. Kapcsolattartas

Tulajdonossal, médiaval

Hat6sagokkal

Fogyasztoi érdekvédelmi szervezetekkel
Felhasznalokkal

Beszallitékkal

8.1. Tulajdonossal, médiaval

A Tavhészolgaltatd gazdasagi édisaaki tevékenysegérmind a tulajdonost, mind az
irott és elektronikus sajto képviéetla vezérigazgatd jogosult tajékoztatni.

A vezérigazgato tajékoztatasi jogosultsagat medtjgzatjan is gyakorolhatja.
8.2 Hatdésagokkal

A Tavhészolgaltatd ellefrzésére jogosult hatésagokkal az dllések soran a
kapcsolatot a vezérigazgatd, vagy az altala kijel@ized tartja, aki az ellefrzés

folyamatardl a vezérigazgatot tajékoztatja, tovablaelledrzés ebsegitése céljabol
jogosult az elleérzés témaja szerint munkatarsakat bevonni.

8.3 Kapcsolat a fogyasztovédelmi szervekkel

A SH Zrt. a Tszt-ben foglalt altalanos, valamintgazdasagi miniszter rendeletében
foglalt részletes szabalyok szerint, a Hivatall &idolgozott ajanlasok, Sopron Megyei
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Jogl Varos Onkormanyzata altal kiadott rendeletpiefembe vételével egyittikodik
az orszagos és a helyi fogyasztovedelmi szervekélasznaloi érdekképviseletekkel
azért, hogy a felhasznaldkat ééikérdésekben:

* megismerje ezen szervek véleményeét;
» t4jékoztassa a tervezett szolgaltatoi intézkedéseir

» visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panasz®lészreveételek kivizsgalasanak
eredményéil.

A Tavhészolgaltatd a fogyasztovédelmi szervek és felhddzngrdekképviseletek
szamara kozerdékadatokat hozzaférhiaté teszi.

Kozérdeki adatnak miésul a 2011. évi CXII. tv. (tovabiakban: Infotv.)6&tsainak
megfeleb adat.

Fogyasztovedelmi szervek:

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovedel
Fellgyebség.

Gyor, Turr Istvan u.1.

Postacim: 9002 Gy, Pf.: 311.

Telefonszam: +36 96 329 244

Telefax: +36 96 329 186

E-mail: fogyved_nydf gyor@nfh.hu

8.4. Felhasznalokkal

A Tarsasag az ugyfelei szamara nyujtott szolg&satiakapcsolatos gyors és szakzer
tajekoztatas minél teljesebb kde tétele érdekében az alabbi Iéiségeket biztositja:

» Lakossagi igényekhez igazodé meghosszabbitott fodef Ugyfélszolgalatot a
vonatkoz6 jogszabalyi &rasok betartasaval,

» Hiba- és panaszbejelentések napi 24 oras fogadasat
* tavhdszolgaltatasi igyelet

» Lakosséagi forumok szervezését,

» Lakdgyileseken tortahrészveétel - igény eseten.

* Részvétel a kbzmeghallgatason
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84.1 Tavldszolgaltatd nevében eljaré személyek azonositadsrere

A Tavhészolgaltatdo nevében eljar6 munkavallalok és medgtalzo azonositasara
fényképpel ellatott igazolvany, mely a vezeérigaageagy megbizottja altal hitelesitett,
sorszamozott nyomtatvany.

Az igazolvany tartalmazza:

. a munkavallalé vagy megbizott nevét, beosztasat;
. a munkavallaloé vagy megbizott fényképét

. sorszamot;

. ervényesseég tpontjat;

. a tarsasag megnevezéseét.

Lasd 14. sz. melléklet.
8.4.2 A dijfizef azonositasa
A dijfizet6 azonositasara fényképes személyazonosito okoliadz

A tarsadalmi érdekképvisela felhasznalé altal kezdeményezett egyéni Ugyibato
csak a felhasznalo beleegyezésével tekinthet Beledomasara jutott adatokat koteles
az uzleti titokra érvényes médon kezelni.

A fogyasztovédelmi szervek, felhaszndloi érdekkegieitek altal kezdeményezett
ugyekben a Tawszolgaltatd tgyintézési hatarideje 30 nap, a fel@si panaszok

kivizsgalasanak hatarideje 15 nap, mélyhdokolt esetben; helyszini vizsgalat vagy
valamely hatésag megkeresésének szikségessege eggtalkalommal legfeljebb 15
nappal el lehet térni, a hatafidmeghosszabbithat6. A valaszadasi hadarid
meghosszabbitasarél és annak indokarol a fogyagzsiban, a valaszadasi hatérid
letelte ebtt tajékoztatni kell.

8.5 Kapcsolat a beszallitokkal, szédeses kapcsolatok

A Tavhészolgéaltatd hosszu tava, hatarozotbred sz6lo, valamint éves szédések
keretei kozoOtt szerzi be az alaptevékenységhez ségéls tlizéhnyag és primer
energiahordozok mennyiseget.

Beszallitok:

- foldgazt szolgaltato cég

- villamosenergiat szolgaltatoé cég
- héenergiat szolgaltatd cég

- ivoviz-és szennyvizet szolgaltaté cég
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9. Szerfdések
9.1. A kézszolgaltatasi szédesek tipusai
9.1.1 Altalanos kdzszolgéltatasi szetés

Altalanos kozszolgaltatasi szédést a Tavbiszolgaltatd a lakossagi felhasznaloval kot
(15. melléklet).

A diffizetok személyében bekovetkezvaltozasok nem érintik a felhaszndlé és a
Tavhsszolgaltatdo kozott létrejott altalanos kdzszolgakaszeréadés érvényességét. A
dijfizeté a valtozas idpontjatél jogosult az altalanos kdzszolgaltatasrzziésben
foglaltak szerint a szolgaltatds igénybevételéreugganezen igponttol koteles a
tavhiszolgaltatas dijainak megfizetésére.

9.1.2. Egyedi kbzszolgaltatasi sziles

Egyedi kbzszolgaltatasi szédest a Tavbszolgaltatd az egyéb felhasznaloval két. A
szerddés létrejohet a tdvhhokodzponti (lBfogadd allomasi) vagy éplletrészenkeénti
mérés szerinti szolgaltatasara. (16. melléklet)

9.2. Akdzszolgaltatasszerddések tartalmi kdvetelmeényei

9.2.1. Altalanokozszolgéaltatasszersdés

Az altalanos kdzszolgaltatasi szédgsnek tartalmaznia kell:

a Tavibszolgaltatd cegnevét, székhelyét, cégazonosit@ihdatszolgaltatast vegz
szervezeti egységenek cégnevét és cimet;

az igénybejelet és/vagy a felhasznald megnevezését és cimét, deeted
szemeélyazonosito adatait

- ha a kozszolgaltatasi szédést az igénybejelehitkottte, annak az fghontnak a
meghatarozasat, amikor a felhasznalé az igényingjetelyébe 1ép;

- afelhasznald képvisgEnek nevét és cimét;
- afelhasznalasi hely cimét és helyrajzi szamat;
- atavibellatas modjat €s @mennyiségmeéres helyét;

- a felhasznédlasi hely digényét meghatarozo jellesizet, a Iégtérfogatot és
hételjesitményt;

- a felhasznalé altal igényeltébllatas mértékét, a Tadbzolgaltatdo dlbbiekkel
kapcsolatos kotelezettségét;

- ateljesitési hely megnevezését;
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a tavld dijanak elszamolasara szolgaléntennyiségméik helyének, azonositd
adatainak megjeloléseét;

a felhasznalasi helyet ellatékdzpont azonositd adatait, tulajdonosat, Uzendgdtiet
és abban az esetben, ha a felhasznéalasi helyendtesznelegviz ellatas van, a

,,,,,

megnevezesét és cimeét;
a felhasznalasi helyen l&berendezések fenntartasara vonatkozé kotelezekiseg
a tavlbszolgaltatas és a vételezés megkezdésenphkndat;

a fatési célu szolgaltatas dthrtamat, illetve megkezdésének és befejezésének
feltételeit; az Uzemvitel soran a felhasznalé észalgaltatdé egyuttiikodésének
szabalyozasat;

a tavld dijat (dijszabast), hatésagi ar esetében az @meni utalast;

a dijkiegyenlités maédjat, egyuttesen vagy kulorskidpuletrészenként;

kilon-kulon épuletrészenkent toréédijkiegyenlités esetén a dijfid&tneveét, cimet,
természetes azonositd adatait, a felhasznalasi Iéllyet® légtérfogatat a
kozszolgaltatasi szefdeés fliggeléke tartalmazza;

a felhasznélasi hely dilgényét meghatarozé jelledizet, a légtérfogatot és
hételjesitményt;

kulon-kulon éplletrészenkeént toréedijkiegyenlités esetén a dij megosztasanak a
felhasznalo altal meghatarozott modjat, aranyait;

az elszamolasra, a szamlazasra és a dijfizetésegkoz 6 rendelkezéseket;
a Tavibszolgaltato és a felhasznalo ssel@sszegesének kovetkezmenyeit;

orszagos tuzéanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok esetén az ron&oyzat
rendeletében megallapitott korlatozas mértékét;

a kozszolgaltatdsi széeés hatalybalépésének és mdégesének idpontjat, a
modositas lehésegét és feltételeit, a felmondasiétidés a felmondas egyéb
feltételeit.

9.2.2. Egyedkdzszolgéltatasizerddés

Az egyedi kozszolgaltatasi szédésnek tartalmaznia kell:
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Az egyedi kbzszolgaltatasi szédésnek a 9.2.1. pontban foglaltakon tul tartalmeazni
kell még a kovetkaket:

a Mhordoz6 kbzeg megnevezését, a Tddolgaltatd altal biztositott legnagyobb
hételjesitményt és az éve$rhennyiséget, valamint a szolgaltatds egyéb mengiyisé
es mirbsegi jellemait,

- afelhasznal¢ altal visszaadandihbrdoz6 k6zeg mennyiségi és wsegi jellemait,

- a felhasznald Uzemének jellegéladodd, a Tavbszolgaltatd Gzembiztonsagat vagy
mas felhasznalé vételezését esetileg zavard0 vaggzéeleztei hatasok
megszintetésének madiat,

- atavld vételezését korlatozé eszkbzokre, berendezésekatkoz6 megallapodast,
- atelepulési 6nkormanyzat altal jbvahagyott kodat sorrend szerinti besorolast.
9.3. A szerddés idbeni hatalya, médositasa

9.3.1. Altalanokozszolgaltatasszersdés

Az altaldnos kozszolgaltatasi széiés hatarozatlan éde szol, melyet a felek k6zos
megegyezeéssel, 30 napos hatared barmikor médosithatnak.

A szerddés modositasara a szmteskotés szabalyai eértelemdmsr iranyadok.
Amennyiben a szeérés érvényessegi ideje alatt a @sdvlgaltatasi tevékenyseég jogi
szabalyozasa, illesleg az &ralkalmazas jogszabdlyi feltételei meguald, a
szerddésnek a valtozassal érintett részei helyébe mgsgabaly rendelkezései lepnek.

Amennyiben a felhasznalo a téwkel ellatott épulletben léy k6zos tulajdonban és
k6zO6s hasznalatban v éplletrész (ftését meg Kkivanja szlntetni, és ez a
kozszolgaltatasi szefdés modositasat teszi szikségesseé, a &eszmodositasara
vonatkozo igényt a Taviszolgaltatd nem utasithatja el.

9.3.2. Egyedkdzszolgéltatasizerddés

Az egyedi kozszolgéaltatasi szédés — ha a felek el@&n nem allapodnak meg -
hatarozott idre szol, s a szetdésben meghatarozottéioen megsimik, feltéve, hogy

azt a felek nem hosszabbitottak meg. A lejarétt eh szerddest a felek kdzos
megegyezéssel, 30 napos hatéarad barmikor médosithatjak.

A szerddés modositasara a sz@eskotés szabalyai értelemsar iranyadok.
Amennyiben a szeézés érvényességi ideje alatt a i@sdvlgaltatasi tevékenység jogi

szabalyozasa, illeskeg az &ralkalmazas jogszabdlyi feltételei meguald, a
szerddésnek a valtozassal érintett részei helyébe mgsiabaly rendelkezései Iépnek.

9.4. A kbzszolgaltatasi széies felmondasa
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A kozszolgéaltatasi szefdés felmondasat irasban kell kozolni. A kdzszotdali
szerddésnek a Tauszolgaltatd altal a Tszt. 49. 8§ (2) bekezdg¢ses e) pontjaiban
meghatarozott szefdésszegésen alapuld felmondasa esetén as3zollgaltatd értesiti
a felhasznalodt, a dijfizét és a tavhvel ellatott ingatlan tulajdonosat.

Eltérs megallapodas hianyaban a felmondas kiterjed mifittési celu lbszolgaltatas,
mind a hasznalati melegviz célu szolgaltatas meysisére.

Az altalanos kozszolgaltatasi sz&élésnek a fentiek szerinti felmondasa esetén -Geltér
megallapodas hianyaban - a Taskolgaltatd jogosult és koteles a felhasznalasiemel
lévé szolgaltatdi berendezéseket, valamint a tulajd&ggesd hokdzpontot leszerelni,
és az annak folytan megure8elelyiséget, illetve helyiségeket az épllettulajmn
rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha a szolgahatszolgaltatoi berendezésekkel,
illetéleg a lHkdzpontbol mas felhasznalo t@éwhenyét tovabbra is kielégiti.

9.4.1. Altalanos kdzszolgaltatasi szetés felmondasa

Az altalanos kozszolgaltatasi sz&éieést a lakossagi felhasznalé 30 napos felmondasi
hataridvel az alabbiakban részletezett modon égadtra, illetve feltételek teljesitése
esetén mondhatja fel.

A 30 napos felmondasi hatésidlatt kell véglegesiteni az atalakitagszeki feltételeit
€s menetrendjét. A jovahagyott atalakitasi tenéstiktése és a tényleges kivitelezés a
bejelentéstl szamitott 30 napot meghaladhatja.

Epiilet esetén

Az altalanos kdzszolgaltatasi sz&iést a felhasznalé 30 napos felmonda$paahtra, a
Korm. rendeletében meghatarozott médon mondhdijadesgyuttes feltetelként:

a) a felmondashoz a tatiel ellatott épilet tulajdonosi kb6zossege az Gssdagloni
hanyad szerinti legalabb négyotodos szavazattobds#grozataval hozzajarul és
az épuletben a tagbllatdssal azonos komfortfokozati mésliatast valésit meg;

A szerddés felmondasahoz a té@gzolgaltatofelé ebzetesen Ugyintézési dijat
kell megfizetni.

Uj fitési rendszeél az épulet ill. a tavbrendszer szilkséges atalakitasarol a
tavhoszolgaltatatohoz tervet kell benyujtani jbvahaggasy tervezés megkezdése
elétt a tervednek egyeztetni kell a SH taddlivizié miszaki osztalyaval.

b) a szerddés felmondasa nem okoz jeléntkart mas szamara, és nem korlatozza
masok tulajdonosi, hasznaloi, dérjogait; Tényszdien sem jelerds kara, sem
jelens koltségemelkedése nem leh&tkar nem haladhatja meg az évésési
koltség 1%-at, a kdltségemelkedés nem lehet toiob ami évesiftési kg. 0,5%-a.

Az éplilet tulajdonat képézavhivezeteket a levalast koven is koteles karban
tartani, a Batbocsajtasi tényéznem lehet nagyobb, mint a kdvetkeAblazatban
szerepd értékek.

Csiméret (NA) 200 25| 32 40 50 65 8‘0 100 1p5 150
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Hoatboesatasi g 1410 17/0,18/0,20[0,23| 0,27 0,28/ 0,30 | 0,35|0,43
tenyed W/mK

A Tavhészolgaltato egyeztetettddontban jogosult a tavhiezetékek elletrzéseére.

Amennyiben a lakdk6zosség nem teljesiti a vezewbdntartasi kotelezettségeét, a
Tavhsszolgaltatd gondoskodik a szilkséges munka elvégdése® munkavegzési
el6zetesen tajékoztatja a lakdkozosséget. A Tsxblgaltatd a vezeték karbantartasrol
szamlat allit ki, melyet a tarsasag 8 napos fizétg@sridbvel koteles kiegyenliteni.

c) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznB&endezéseknek a felmondas
kovetkeztében szikségesisnaki atalakitasaval meriinek fel; A Tégholgaltato az
épullet Ibellatast biztositd dfogadoi eszkozoket sajat maga szereli le, melynek
szerelési, elszallitasi és artalmatlanitasi ko#tségeszamlazza az adott
lakbkozossegnek.

d) a szerddés felmondasat a megtévendszer riiszaki megoldasa letiaté teszi és a
felmondas nem Utkdzik egyéb jogszabalybweelyrl a tavibszolgaltatd az éketes
tervedi egyeztetés alkalmaval nyilatkozik.

A tavhiszolgaltatd altal jovahagyott tervek alapjanite$i rendszer atalakitasa, illetve
megszintetése minden év majus 15. és szeptembeagdjai kdzott végezheel.

Az Altalanos kozszolgaltatasi szédés fentiek szerinti felmondasa esetén - mas
megallapodas hianyaban - a Téasholgaltatd koteles a ta¥bzolgaltatasrol szold
torvény hatalybalépése odti jogszabalyoknak megfelgdn Iétesilt, lakdéplletben,
illetéleg vegyes célra hasznalt éplletbenslédkozpontot, kfogadot, és az annak
folytan meguresed helyiséget (helyiségeket) az épulettulajdonos ekexésére
bocséatani, kivéve, ha a ékdzpontbol (szolgaltatdéi dkdzpontbol) mas épllet
tavhsigényét is kielégiti.

A tavhészolgaltatoi jogviszony megéaese.

A szerddést megsziuntétfogyasztoi kozosség a fent leirtaknak megéelelelvégzi a
szolgaltatdshoz szikségefigmaki atalakitdsokat. A munkavégzés befejezésdadtbeiv
miszaki atadas-atvételi eljarast kell tartani a T©&zoblgaltaté részvételével. A sikeres
atadas-atveételi eljarast koven a Tavliszolgaltatd a kovetkézhdnap el§ napjaval
megszilnteti a szolgaltatasi jogviszonyt, ezzelbdgsitatas szamlazasat.

Epliletrész esetén a felmondas

Abban az esetben, ha a tévhal ellatott épiletben Iéy kulon tulajdonban és kulon
hasznalatban all6 épuletrészben kivanjak a dtaigenybevételét megszintetni, az
épuletrész tulajdonosa és a felhasznald kozOserdekemyezheti az altalanos
kdzszolgéltatasi szefdés modositaséat, ha egyuittes feltételként:

a) a megsziuntetéshez a tévhl ellatott épllet tulajdonosi kozosségének valamge
tagja hozzajarul;
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A szerddés felmondasdhoz a téddzolgaltatd felé ékzetesen Ugyintézési dijat kell
megfizetni, melynek dsszege 2015. évben 15.0001€ly minden évben az inflacio
mértekével emelkedik.

A Tavhiszolgaltaté az érintett lakdk részére a ,NyilatkbZeerést tértivevényes
levélként postazza 15 napos valaszadasi hétamid A megadott hatarigh belll
vissza nem érkezett nyilatkozatokat nemlegesndkedahteni

Lasd. 17. sz. melléklet

b) az épuletrészben a tadllatassal azonos komfortfokozatdetiatast valositanak
meg, amely az épulet tadbllatasat biztosito felhasznaldi berendedétiggetlendl
uzemeltethét;

c) a megszlntetés nem okoz jetenkart az épulet tobbi tulajdonosa szamara, és nem
korlatozza masok tulajdonosi, hasznaldi, &igdgait; Tényszeiien sem jelerds kara,
sem jelenis kéltségemelkedése nem leh&tkar nem haladhatja meg az évésebi
koltség 1%-at, a koltségemelkedés nem lehet toib ami évesiitési kg. 0,5%-a.

A levalt éplletrészben nem maradhat az épulet dgmeinek iitését szolgald vezeték.
Nem vonatkozik ez a szé&dést bont6 lakd lakasaban téve a lakod altal nem hasznalt
kdzmi aknaban, csatornaban futé vezetékekre.

A levalt éplletrészben maradditdsi c$haldzat szigetelés@r gondoskodik, oly
mértékben hogy annakbétbocsatasi tényée nem lehet nagyobb, mint a kbvetkez
tablazat szerinti értékek.

Csiméret (NA) 201 25| 32 40 50 65 AO 100 125 150

Hoéatbocsajtasi

tényes W/mK 0,14/0,17,0,18|0,20/0,23| 0,27 |0,28| 0,30| 0,35|0,43

A Tavhészolgaltato egyeztetettddontban jogosult a tavhiezetékek elletrzéseére.

d) viseli azokat a koéltségeket, amelyek a felhaszrigdendezéseknek a szolgaltatas
igénybevételének megszintetésével osszefuggésligséges riiszaki atalakitasaval
merulnek fel;

e) a szolgaltatas igénybevételének megsziintetéséglévieendszer lehévé teszi
€s az nem utkozik egyéb jogszabalyba.

Garazsifités megszintetése

A garazsfités megszintetésedtl felnasznalo koteles jelezni a megszintetés geay
Szolgaltatonak és a k6zos képvisak. (13. sz. melléklet)
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Garazsités megszintetéséhez az alabbi feltételekneketgstiini.
- A szakszdr megsziintetést a szolgaltatoval egyeztetett modbikikitelezni.
- A mennyezetet minimum10 cm vastag szigeteléssaldatni

- Rendelkeznie kell a garazs feletti lakas tulapkfinak és a kozos képvigetk irasos
hozzajarulasaval a garaisis megsziintetésehez.

- A SH. Tavlé Divizié miszaki osztalyanak és a helyiséggel hataros tulamt ill.
azok képvisdlinek részvételével ellénizni kell a szigetelés meglétét,
megfelebségeét.

- Az ellerbrzést a szefmést megszintétgarazs tulajdonosanak, vagy képvigahek
kell megszerveznie.

Valamennyi feltétel teljestilése esetén a Tavbivizid irasos jelzése alapjan a
dijelszamolas megszinteti az adott naptol a szé@siaz

9.4.2. EgyedkOzszolgaltatasszerddés felmondasa

Az egyedi kozszolgaltatasi szédeés — ha a felek eli@&n nem allapodnak meg -
hatarozott idre szdl, s a szedésben meghatarozotigen sanik meg, ha azt a felek
nem hosszabbitottak meg. Egyedi kbzszolgaltatésizgrést az egyéb felhaszndlo a
szerddésben meghatarozott felmondastviel, az abban meghatarozottépbntra
mondhatja fel.

9.5. Szerddésszegés és kbvetkezményei
9.5.1. Szerddésszegés a Tawbzolgaltato részét
A Tavhiészolgaltato részél szerddésszegésnek ndisiil, ha

a) a tavibszolgaltatast a kdzszolgaltatasi sadésben meghatarozottéjgbntban nem
kezdi meg;

b) a taviét nem a kozszolgaltatasi szédésben meghatarozott, ikétg nem a dle
elvarhatdo médon szolgaltatja;

c) a tavls felhasznald részére tortenszolgéltatasat nem hitelesitett Geszkoz
hasznalataval végzi;

d) a taviészolgaltatas éte tervezhet munkak miatti szuineteltetééén felhasznaldt az
USZ-ben vagy a szafdésben élirt mddon és idben nem értesiti;

e) felrbhaté magatartasa folytan a tésitolgaltatas megénik, vagy azt a Tszt. 40-
41.8-ain tulmeten szlnetelteti vagy korlatozza;

f) a tavibszolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesziksimegszintetésére
vonatkoz0 irasbeli értesitése kézhezvételét kiveinkanapon a felhaszndalo részére a
tavhoszolgaltatast nem kezdi meg.
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A felhasznalénak - az &ltala vélt - szatésszegés tényét, digontjat irasban kell
bejelenteni a Tauwszolgaltatonak, az altala megjeldlt sfekezsszegési &ponttol
szamitott 10 napon belll. A bejelentésben résazietkell, hogy a Tavhiszolgaltatd
milyen szerédésszegest kovetett el.

A Tavhészolgaltato koteles a bejelentést megvizsgalnangsk beérkezéesgtszamitott
15 napon belul a felhasznalot irasban tajékoziatfelhasznaldi igény jogossaganak
elfogadasardél vagy el nem ismeréser

A Tavhiszolgéaltaté koteles a felhasznalé vagy a dijfizét dijfizetés kotelezettje)
részeéere

- adij ardnyos részét visszatériteni, ha az e) pontb

- kotbért fizetni, ha az a)-d) vagy f) pontban meghatott szergdésszegést koveti el.

9.5.2. Szewfdésszegés a felhaszndlo résitér

A felhasznald, illetleg a dijfized részéél szerddésszegésnek ndisiil, ha
a) a szerddésben meghatérozotiteljesitményt tallépi;

b) a tavld folyamatos és biztonsagos szolgaltatasatoidgtmas felhasznald vagy
dijfizet6 szerddésszdr tavhivetelezését zavarja vagy veszélyezteti;

c) a mébeszkozt vagy a méeszkoz hitelességét tanusito jelet (fémzar, hitélgs
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja vagyennyiben a méeszkoz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a fogyaszaddd bejutasa, illetve feligyelete
biztositott - ezek sérulését, illetve hianyat afkézolgaltatonak nem jelenti be;

d) a mébeszkdz befolyasolasaval vagy megkeruléséigdértve a méreszkoz vagy
annak hitelességét tanusito jel megrongalasatasobtasat is - tawt vételez;

e)a tavld dijat nem vagy nem a szédesben meghatarozotbioen fizeti meg;
f) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) a tavld vételezését nem a Tszt. 38. 8§ (2), (4), illetyebkezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg.

Tovabbi szerdésszegés a Felhasznalo réskér
h) ha felhasznal6 a szolgaltaté hozzajarulasa nélbidasitja fitési rendszerét.

i) Amennyiben Felhasznalé a rendszer uritésének &tklen nem a 4.7. pontban
meghatarozottak szerint jar el.

Az g), h) és i) pont szerinti széidEsszegéssel érintetitdtt [€gtérfogat utan 400 Ft/Im3,

ami évente az &6 évi fogyasztoi arindex mértékéved.nA poétdij arra az iélszakra
szamitando, amig a szédésszegeéses helyzet fennall.
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A Tavhiszolgaltatd koteles a felhasznald részére irasbannji, ha alldspontja szerint a
felhasznalo altal szefdésszegés tortént, a szilésszeges tudomasara jutasat kivet
10 napon belll. Az irasbeli jelzéshez csatolnial, kehgy meg kell jeldlni a
bizonyitékokat.

A felhasznalonak/dijfizének az értesités kézhezvételét kévab napon belldl van
lehethisége a szebrésszegesre vonatkozo véleményét a dsabigaltatonak irasban
megkuldeni.

A Tavhészolgaltatd a felfliggesztés vagy a sédés felmondasa helyett cstkkentett
mértéki szolgaltatast is alkalmazhat, de valamennyit asgkmddon, hogy azok ne
érintsék a teljesitdijfizetét vagy felhasznalot.

A tavhoszolgéltatas felfliggesztésével, valamint a felf8gges megszintetésével
felmerilt koltségeket a Tavéhkzolgaltatd jogosult a szédesszeges elkovigére
atharitani. A kozszolgaltatasi szédés neélkiuli tavhfogyasztas esetén - az ébb
szarmazo jogkovetkezmeényekért - az érintett ingattayatlan-nyilvantartas szerinti
tulajdonosa felel.

A Tavhsészolgaltato :

- a tavi¥szolgaltatast felfliggesztheti, ha a felhasznald eadijfizet) ac)-d)
pontjaiban meghatérozott szétésszegést kdveti el vagy a tdsholgaltatas dijat az
onkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetésdddit megallapito rendeletében
meghatarozott hataibad tal nem vagy késedelmesen fizeti meg;

- a tavlbszolgaltatast felfliggesztheti vagy a kdzszolgaiazersddést felmondhatja,
ha a felhasznal6 vagy a dijfided b) pontjaban meghatarozott sz&gsszegést koveti
el;

- a kdzszolgaltatasi szémést felmondhatja, ha a felhasznald vagy a diffiaey)
pontjdban meghatarozott szé&desszegést koveti el.

9.5.3. A kbzszolgaltatasi szédes megszegesének kovetkezményei:
1. dijvisszatérités, illéleg potdijfizetés,
2. kotbér,
3. kartérités,
4. csOkkentett mértékszolgaltatas,
5. tavl¥szolgaltatas felfliggesztése,
6. kbzszolgaltatasi szefdes felmondasa.
Az elébiekben részletezett egyes kbvetkezmények egyitissdkalmazhatok.

A potdij mértekét a tadszolgaltatdsra vonatkozéd ©nkormanyzati dijrendelet
tartalmazza.

A kotbér a szemésszegessel érintett szolgaltatas dija utan janéaak mertekét a
szerddésben kell meghatarozni.
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A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizztéem mentesit az okozott kar
megtéritése alol.

Ha a felhasznalo, illéteg a dijfizeé a tavi®szolgaltatas felfliggesztése okanak
megszuntetésér a tavloszolgaltatot irasban értesitette, az értesités ek@glelét
koveth munkanapon a tavkzolgaltatast meg kell kezdeni.

10. A Tavhészolgaltaté ar és dijtételeinek megallapitasa
Alapdij

A tavhoszolgaltatds igénybevételének Idisgigeért és a  tabbzolgaltatas
igénybevételéért, az igénybevételi leéiseig és az igénybeveétel mértékével aranyos éves
dij, amelynek 1/12-ed része havontérelfizetend, és amely lehet Iégtérfogati alapdij
vagy toteljesitmény-lekotési alapdij.

Légtérfogati alapdij

Ha a Ibkozpont a Tavbszolgaltatd tulajdonat képezi, akkor a kozszolgadia
szerddésben meghatarozott épilet, épuletrész elszanéidédifogata (Iegm3) és az ott
meghatarozott alapdij egységar (Ft/légm3/év) stakéat kiadddo dsszeg (Ft/év).

A tavhészolgaltatas modia, ill. célja szerint az alapdjiysggar kulonbdz csak fitési
célu, vagy csak vizfelmelegités szolgaltatasi cé&dy csak melegviz-szolgaltatasi célu,
vagy fités és vizfelmelegités-szolgaltatas célu, alagyiegarat kell figyelembe venni
a kozszolgaltatasi szémésben meghatérozott tédzolgaltatasi célnak megfedein.

Elszamolasi legtérfogat

Az éplletnek, éplletrésznek a kbzszolgaltataszédesben meghatarozott 1égtérfogata,
(Iegm3), amelynek meghatarozasat vita ill. igémgt@s elledirizni ill. szikség szerint
korrigalni kell.

Hdteljesitmeénylekotési alapdij

Ha a tokdzpont nem a Tawyszolgéltatd tulajdonaban van, akkor a kozszolgiiat
szerddésben meghatarozott lek6tdtt legnagyobb elszaimbddsljesitmény (MW) és
az ott meghatéarozott egységar (Ft/MWI/év) szorzatiakédodo osszeg (Ft/év).

Elszamolasi titeljesitmény
A felhasznalasi helyre vonatkozé, kozszolgaltat&zierddésben meghatarozott
legnagyobb lekotott dteljesitmény (MW), amelynek tullépése potdijfizetés

kotelezettséggel jar. A Taghkzolgaltatd barmikor jogosult az igénybevett
hételjesitményt elledriz(tet)ni.
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Hadij

A felhasznalo altal vételezett (felhasznaltynmtennyiség utan fizeteiddij, amely a
felhasznalt Bmennyiség (GJ) és athij-egységar (Ft/GJ) szorzataként kiadodd 6sszeg
(Ft). A hodijat a szadmlazéasi édzakra megallapitott dhelhasznélas alapjan havonta
utolag kell megfizetni.

A hédij-egységar lehet lakossagi célu tésrolgaltatasi dij-egységar €s nem lakossagi
célu taviszolgaltatasi dij-egységar.

A lakossagi (haztartasi) ceélu tadzolgaltatasi dij-egységarat kell alkalmazni a
tavhoszolgaltatassal ellatott lakasra, valamint a lakitetpen és a lakast is magaban
foglaldo vegyes célra hasznalt éplletbens)éa lakasok rendeltetéssizemasznalatara
szolgalé és e rendeltetésnek megtalel hasznélt épliletrészekre. Nem lakossagi célu

tavhoszolgaltatasi dij-egységarat kell alkalmazni a $&éqi felhasznaldi korbe nem
tartozo, tavliszolgaltatassal ellatott épiletekre, epuletrészekre

11. Egyéb szolgéltatasok

A Téavhészolgaltatd a & tevékenységéhez kapcsoléddoan egyéb kditetrezilletve
szabadon valaszthaté szolgaltatasokat végez. Agébegyolgéltatasok dijkotelesek a
megadott dijszabas szerint.

- Fitési és hasznalati melegviz rendszerek toltésés@it koteleden a
Tavhiszolgaltatd altal végezliet

- Fitési és hasznalati melegviz rendszer atalakitageiteek a véleményeztetése. A
Tavhsszolgaltatoval koteléen elvégeztetergdfeladat.

A Tavhészolgaltato altal végzet, valaszthatd szolgaltétaso

- Egyedi kazdnhazak Gizemeltetése.

- Egyedi bk6zpontok Uzemeltetése

- Egyedi fitési rendszerek lzemeltetése.

- Epiiletek hidraulikai rendszereinek beszabalyozasa

- Fogyasztéi tulajdonban Iéwendszerek, eszk6zok karbantartasa, hibaelharitasa
- Atalakitasi terv elleérzés

- Hasznalati melegvizmémra cseréje.

- Fogyasztéi tulajdonban I6\hémennyiségméik tavleolvasasa

- Hasznalati melegviz mék értékesitése
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- Nem tavfitott épuletekben lgv héfelhasznalok kozotti dfogyasztas felosztas
elkészitése.

- Héfogyasztéi rendszerek, épitmények felhasznalaskesi&sének vizsgalata.

- Epulet fitési rendszerek korszasitése. Az egyedi mértésiég kialakitasa.

Az egyes valaszthaté szolgaltatasok minden esetbdi@vibszolgaltatd szamara is
valaszthatéan nyujtott szolgaltatasok, tekintedt@lavibszolgaltatd & tevékenysegenek
elsidlegességére.

12. Adatkezelés
A SH Zrt. jogosult az érintettek tajékoztatasa etell

a) a kozszolgaltatasi szédes hatalyba |épés$dt a kodzszolgaltatasi széidés
megszinése utan az abbdl szarmazo kovetelések elévidégig a felhasznalok és
dijffizetok adatai kozul azokat kezelni, amelyek a felhas#naks dijfizebk
azonositdsahoz, a kozszolgaltatdsi <wB¥g teljesitéséhez szikségesek. Az
adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalydlsat.a45. § tartalmazza.

Ennek keretében jogosult a felhasznalok és a eijlz azonosito adatai kozil
természetes személyek vonatkozasaban a névremiakcsziletési idte és helyre
vonatkoz6 adatokat, egyéb szervezetek vonatkozasabetvre, székhelyre, képvisel
nevére vonatkozo6 adatokat, és mindkét esetberhastaialasi helyre, a fogyasztasra, a
szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozo adatokarszolgaltatasi szefdésen alapulo
kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasdjabol kezelni. Ugyanezen
adatkezdli jogok illetik meg a felhasznalok képvisdl a felhasznalok és a dijfiZdt
elébbiekben megjeldlt adatai tekintetében;

b) az altala kezelt adatok kozul azokat, amelyek aékemnységgel Osszeflgg
adatkezelés céljabol szikségesek, atadni azokkikka davibszolgaltatd megbizasabol
a dijak szadmlazasat és beszedését, a kovetelézelés&t vagy az Ugyfél-tajékoztatast
végzik.

Az elbbbiekben részletezettek szerinti jogok megillet#t az engedélyest is, akit a
Tszt. 20. 8 (4) bekezdés alapjan a Hivatal a fobtastavidellatasra kijelol.

Amennyiben az adatkezelés nem @y pontjdban meghatarozott célbdl tortént, az
adatkezdi a kezelt szemeélyes adatot haladéktalanul torli.

Az a) pontjaban meghatarozott adatok kozil az adatkepel§Ehoz szikséges adatok
atadhatoak:

a) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezessyszgbaly alapjan jogosult
szervezetek részere;

b) az engedélyes megbizasa alapjan a szamlazast, etel@dek kezelését, a
forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helydiszaki felllvizsgalatat, illéteg az
ugyfélszolgalati tajékoztatast vedgz természetes szemeélynek és gazdalkodo
szervezetnek;

Sopron Holding Zrt. Tavhészolgéltatas Uzletszabdlyzat



52

c) a Hivatalnak;

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonséglme, a kodzvadas
btincselekmények Uldozése céljabdl az arra hataskéerelelked nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, az tigyésznekniala birosagnak;

e) a birésagi végrehajtasrol szold 1994. évi LIl viEiry ebirasai szerint a
végrehajténak;

flaz energiafelhasznaldsi tdmogatds megallapitasavlietéleg jogszei
igénybevételének ellénzésével dsszefugdgeladatokat kilon jogszabaly alapjan ellato
szervnek.

Az a)-c) és e)-f) pontok esetében az atadasrol, dleyy az atadott adatokrol az
érintettet egyiddjleg tajékoztatni kell.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az abket az engedélyessel azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

A Tszt. 6. 8§ (4) bekezdésében foglalt dijfizetéditekezettség teljesitéséhez a
tavhiszolgaltato és a _Tszt. 38. 8§ (2) és (4) bekezadséateghatarozott esetekben az
épllet tulajdonosa vagy tulajdonosi kdzossége, at. T88. § (5) bekezdésében
meghatéarozott esetben az épuletrész tulajdonosadrkormanyzat rendeletében
meghatarozottak szerint adatot szolgéltat az on&oyaati addhatosagnak.

Jelen Uzletszabdlyzat hatalybalépésével étpgd a korabbi Uzletszabalyzat hatélyat
veszti.
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A Gydr-Moson-Sopron Megyel Birdsag mint Cégbirdsag.
Cg.08-10-001790/12 szam

A Gyér-Moson-Sopron Megyei Birdsag mint Cégbirdsagnal
Cg.08-10-001790 cégjegyzékszamon bejegyzett SOPRON HOLDING
Vagyonkezeld Részvénytarsasdg (9400 Sopron, Verd Jdzsef utca
1.; addszéama: 13517252-2-08) cégligyében a birdsig a cég
kérelme alapjan elrendeli az aladbbi valtozisok bejegyzését:

2 A cég elnevezése

2/001 SOPRON HOLDING Vagyonkezeld Részvénytarsasag
Térdlve: 2006. majus 31-i hatallyal.

2/002 SOPRON HOLDING Vagyonkezeld Zartkdrlen Mikddsd
Részvénytidrsasig
Hatalyos: 2006. majus 31. napjatdél.

3 A cég réviditett elnevezése (i)
3/001 SOPRON HOLDING Rt.

Térdlve: 2006. majus 31-i hat&allvyal.
3/002 SOPRON HOLDING Zrt.

Hatalyos: 2006. m&jus 31. napjatdl.

8/002 A létesitd okirat :
Médositva: 2006. marcius 22. napjan.
9 A cég tevékenysége
9/016 0112103 zdldség, diszndvény termelése
Hatdlyos: 2006. méjus 31. napjatdol.
9/017 0141'03 NOvénytermelési szolgidltatés
Hatdlyos: 2006. majus 31. napjatcdl.
9/018 0142703 Allattenyésztési szolgaltatas
Hatdlyos: 2006. majus 31. napjatdl.
9/019 0202'03 Erdégazdalkodasi szolgéaltatés
Hatdlyos: 2006. m&jus 31. napjatél.
9/020 2010'03 Flrészarugyartas
Hatalyos: 2006. majus 31. napjatél.
9/021 2030'03 Eptletasztalos-ipari termék gyartésa
Hatdlyos: 2006. médjus 31. napjatol.
9/022 2040'03 Tarold fatermék gyartasa
Hatdlyos: 2006. midjus 31. napjatdl.
9/023 2851'03 Fém felliletkezelése
Hatdlyos: 2006. majus 31. napjatdol.
9/024 2852'03 Fémmegmunk&léas
Hatdlyos: 2006. majus 31. napjatdl.
9/025 2924'03 Mashova nem sorolt egyéb &ltaldnos gép
gyértésa



Végzés

9/026
9/027
9/028
~9/029
5/030

9/031

9/032

9/033
9/034
9/035
9/036
9/037
9/038
9/039
9/040
9/041
9/042
9/043
9/044
9/045
9/046

9/047

9/048

9/049
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Hatdlyos: 2006. majus 31. napjatsol.
3710'03 Fém visszanyerése hulladékbdl
Hatdlyos: 2006. majus 31. napjatdol.
3720'03 Nemfém visszanyerése hulladékbdl
Hatalyos: 2006. majus 31. napjatél.
4030'03 Gbz-, melegvizellatas

Hatalyos: 2006. majus 31. napjatol.
4511'03 Eplletbontas, foldmunka

Hatdlyos: 2006. majus 31. napjatél.
4521'03 Epulet, hid, alagit, kézmli, vezeték épitése
Hatalyos: 2006. majus 31. napjatél.
4522103 Tet&szerkezet-épités, tetéfedés,
vizszigetelés

Hatalyos: 2006. midjus 31. napjatol.
4523'03 Autdpalya, dt, repuldtér, sport jatéktér
Epitése

Hatdlyos: 2006. majus 31. napjatdl.
4525'03 Egyéb specidlis szaképités
Hatalyos: 2006. majus 31. napjatsél.
4531'03 Villanyszerelés

Hatalyos: 2006. majus 31. napjatdl.
4532'03 Szigetelés

Hatdlyos: 2006. majus 31. napjatél.
4533'03 Viz-, gédz-, fltésszerelés
Hatdlyos: 2006. majus 31. napjatcél.
4534'03 Egyéb éplletgépészeti szerelés
Hatdlyos: 2006. majus 31. napjatoél.
4541'03 Vakolas

Hatdlyos: 2006. majus 31. napjatsol.
4542'03 Eplletasztalos-szerkezet szerelés
Hatdlyos: 2006. majus 31. napjatol.
4543'03 Padlé-, falburkoléas

Hatdlyos: 2006. majus 31. napjatsol.
4544'03 Festés, lUvegezés

Hat&lyos: 2006. majus 31. napjatsél.
4545'03 Egyéb befejezd épités

Hatdlyos: 2006. miajus 31. napjatsol.
5020'03 Gépjarmijavitas

Hatalyos: 2006. miajus 31. napjatdl.
5122'03 Disznévény-nagykereskedelem
Hatdlyos: 2006. majus 31. napjatsol.
5157'03 Hulladék-nagykereskedelem
Hatalyos: 2006. majus 31. napjatdol.
5246'03 Vasdru-, festék-, Uveg-kiskereskedelem
Hatalyos: 2006. majus 31. napjatéol.
5248'03 Egyéb, mé&shova nem sorolt iparcikk-
kiskereskedelem

Hatalyos: 2006. majus 31. napjatsél.
5263'03 Egyéb nem bolti kiskereskedelem
Hatdlyos: 2006. majus 31. napjatdl.
5274'03 Egyéb fogyasztédsi cikk javitéasa



Végzés

9/050
9/051
9/052
“9/053

9/054

9/055
9/056
9/057
9/058
9/059

9/060

9/061
9/062
9/063

9/064

9/065
9/066
9/067
9/068

9/069

9/070

9/071
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Hatalyos: 2006. mdjus 31. napjatcdol.
5523'03 Egyéb sz&dllédshely-szolgdltatis
Hatalyos: 2006. madjus 31. napjatol.
6022'03 Taxi személyszallitas
Hatalyos: 2006. mdjus 31. napjatél.
6024'03 K&zGti teherszallitas
Hatalyos: 2006. majus 31. napjatsol.
6312'03 Tarolds, raktdrozas

Hatdlyos: 2006. médjus 31. napjatdl.
6321'03 Egyéb szérazfdldi szadllitast segitd
tevékenység

Hatdlyos: 2006. midjus 31. napjatol.
7110'03 Gépkocsikdlcsdnzés

‘Hatdlyos: 2006. ma&jus 31. napjatcdol.

7121'03 Egyéb szarazfoldi jarm kdlcsdnzése
Hatdlyos: 2006. majus 31. napjatsol.

7132'03 Epitdipari gép kdlcsénzése
Hatalyos: 2006. majus 31. napjatsol.

7140'03 Fogyasztdsi cikk kdlcsdnzése
Hatalyos: 2006. madjus 31. napjatol.

7430'03 Mlszaki vizsgdlat, elemzés
Hatdlyos: 2006. méjus 31. napjatsol.

7470'03 Takaritéds, tisztitias

Hatalyos: 2006. m&jus 31. napjatdl.

8042'03 Méshova nem sorolt felndtt- &s egyéb oktatés
Hatalyos: 2006. majus 31. napjatél.

8514'03 Egyéb humin-egészségligyi ellatas

Hatdlyos: 2006. majus 31. -napjatdl.

9001'03 Szennyviz gyljtése, kezelése

Hatdlyos: 2006. madjus 31. napjatsél.

9002'03 Hulladékgylijtés, -kezelés

Megj.: kizé&rdlag a gyepmesteri feladatok ellatéasaval
kapcsolatban

Hatdlyos: 2006. majus 31. napjatél.

9003'03 Szennyezddésmentesités

Hatdlyos: 2006. majus 31. napjatdl.

9231'03 Alkotd és eldaddmiivészet

Hatalyos: 2006. mdjus 31. napjatéol.

9261'03 Sportlétesitmény mikddtetése

Hatalyos: 2006. majus 31. napjatsol.

9262'03 Egyéb sporttevékenység

Hatdlyos: 2006. méjus 31. napjatdl.

9272'03 Mashova nem sorolhatd egyéb szabadidés
tevékenység

Hatdlyos: 2006. majus 31. napjatsol.

3304'03 Fizikai kbzérzetet javits szolgaltatés
Hatdlyos: 2006. majus 31. napjatsél.

9305'03 Mashova nem sorolt egyéb szolgidltatéas
Hatdlyos: 2006. majus 31. napjatol.



Végzés

11
11/001
11/002

~13
13/001

13/006

16

16/001

16/002

16/003

16/004

22
22/001

22/002
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A cég jegyzett tdkéje

25000000.- Ft, azaz huszondbtmillid Ft készpénz.
Térdlve: 2006. majus 31-1i hatdllyal.
600000000.- Ft, azaz hatszdzmillid Ft készpénz.
Hatdlyos: 2006. mé&jus 31. napjatdl.

A képviseletre jogosult(ak) adatai

A képviselet mbédja: ®nills.

Beck Gydrgy vezetd tisztségviseld (tisztségviseld)
(an.: Léderer Gertrid)

9400 Sopreon, Csatkai Endre utca 10.

Jogv. kezdete: 2005.04.19. Jogv. vége: 2010.04.18.

Térdlve: 2006. marcius 22-i hatdllyal.

A képviselet médja: 6nalléd.

Beck Gydrgy vezetd tisztségviseld (tisztségviseld)
(an.: Léderer Gertradd)

9400 Sopron, KeresztlGri u. 21.

Jogv. kezdete: 2005.04.19. Jogv. vége: 2010.04.18.
Hatdlyos: 2006. mdrcius 22. napjatdl.

Atalakulds folytan létrejdtt cég esetében a jogeldd
cég(ek) adatai

Cg.08-09-011947 Soproni VaroslUzemeltetési Korlatolt
Felelbsségl Tarsasag

Hatdlyos: 2006. mdjus 31. napjatdl.

Cg.08-09-007053 Soproni Ipari és Innovacids Park
Beruhézd, Uzemeltetd _és Szolgaltatd Korlatolt
Felelbsségl Tarsasag

Hatalyos: 2006. mdjus 31. napjatdl.

Cg.08-09-004241 Soproni Ingatlankezeld Korlatolt
Felelbsségl Tarsaséag

Hatdlyos: 2006. mdjus 31. napjatdl.

Cg.08-09-004242 Soproni Tavhészolgdltatd Korlatolt
Felel&sségll Tarsasag

Hatdlyos: 2006. madjus 31. napjatdl.

Atalakulas esetében a jogutdd cég(ek) adatai
Cg.08-09-011947 :

Soproni VaroslUzemeltetési Korléatolt Feleldbsségll
Té&rsasag

Az atalakulds médja: beolvadas

Hatalyos: 2006. madjus 31. napjatdl.

Cg.08-09-007053

Soproni Ipari és Innovacids Park Beruhéazo,
Uzemeltetd €s Szolgédltatd Korlatolt Feleldsségi
Tarsasag

Az atalakulés médja: beolvadéas
Hatdlyos: 2006. mdjus 31. napjatdl.
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22/003 Cg.08-09-004241
Soproni Ingatlankezeld Korlatolt Feleldésségl
Tarsasag
Az atalakulds médja: beolvadas
Hatdlyos: 2006. ma&jus 31. napjatol.
22/004 Cg.08-09-004242
Soproni Tavhészolgaltatd Korlatolt Feleldsségi
Tarsasag
Az atalakulds médja: beolvadas
Hatdlyos: 2006. majus 31. napjatdsl.

5(10) Névre sz616 részvények

5/001 Részvényfajta: Tdrzsrészvény
Sorozatszam: "A" 0000001-0000249
249 db 100000.-Ft, azaz egyszdzezer Ft névértéky
részvény.

Térdlve: 2006. madjus 31-i hatallyal.
5/003 Részvényfajta: Térzsrészvény 5999 db 100000.-Ft,
azaz egyszdzezer Ft névértékd részvény.

Hatalyos: 2006. mé&jus 31. napjatsol.

Felhivja a birdsag a cég figyelmét, hogy a bejegyzett TEAOR
besoroléasd tevékenységeken beltli hatdésagi engedélvhez
koétott tevékenység csak az erre. .vonatkozé kiulén engedély
birtokdban kezdhetd meg és gyakorolhaté. Ezen hatésagi
engedélyt - a Ctv. 23. § (3) bekezdése szerint - a cég az
engedélykdteles tevékenység megkezdésekor kdteles benytjtani
a cégbirdsaghoz.

A cég 40.000.- Ft illetéket é&s 15.000.- Ft kozzétételi
kéltségtéritést befizetett.,

A birdsdg a kérelmezdének a zaradékolt egységes szerkezet(
okirat 2 példanyat, a pdtokirat 2 példanyaval &sszeflizve, a
jegyzdkdnyv 2 példanyat, az egyestlési szerzddést, a
jegyzdékdnyveket, az egyesulési szerzddéseket, valamint 5x1
db 4j cimpéldanyat megkiildi azzal, hogy a bejegyzett
cégjegyzésre jogosult (ak) az Uzleti aldirésai(ka)t a
cégjegyzéssel azonos médon kételes (ek) teljesiteni.

E végzés ellen fellebbezésnek nincs helye, azonban a
végzésben foglalt adatok tartalminak jogszabalyba titkdzése
miatt az Ugyész, tovadbba az, akire a végzés rendelkezést
tartalmaz - a rendelkezés &t érintd részére vonatkozdan -
pert indithat a cég ellen a cég székhelye szerint illetékes
megyeil birdsdg eldtt a bejegyzb végzés hatédlyon kiviil
helyezése irant.
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A per meginditasénak a bejegyzd végzés Cégkdzldnyben vald
kdzzétételétdl szdmitott 30 napon beltll wvan helye. A
hatdridd elmulasztédsa jogvesztéssel jar.

A fenti adat (ok) Dbejegyzése é&s kdzzététele a kdvetkezd

okirat (ok) alapjan tbrtént: mddositd tarsasagi szerzddés
egységes szerkezetben; mwmddositd alapitd okirat egységes
“szerkezetben; cimpéldany; tulajdoni lap; lappéldany;
atalakulds 1997. évi CXLV. tv. melléklet TIII.; egyéb
(egyesltilési szerzOdés, nyilatkozatok, FB jegyzékdnyvek,
polgarmesteri nyilatkozat, részvényesi nyilatkozat,
potokirat, Jelenléti iv, wmeghivd, kdzgylilési jegyzdkdnyv,
helyszini jegyzdkdnyv) .
Az okirat(ok) a cég cégjegyzékét vezetd cégbirdsagon
megtekinthetdk.

Gyér, 2006. majus 31.
Dr. Harnis Judit s.k.
bird

A kiadmdny hiteléul:

Raffainé Nefger
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1081 BUDAPEST, II. JANOS PAL PAPA TER 7.
1444 BUDAPEST, PF. 247
WWW.EH.GOV.HU

MAGYAR ENERGIA HIVATAL
1081 BUDAPEST,
ll. JANOS PAL PAPA TER 7.

UcyszAM: TFS0-93/4/2012

UGYINTEZS: MEDGYES MIHALY

TELEFON: 06-1-459-7777; 06-1-459-7748
TELEFAX: 06-1-459-7766; 06-1-459-7797

E-MAIL: EH@EH.GOV.HU; MEDGYESM@EH.GOV.HU

HATAROZAT SZAMA: 247/2012.

TARGY: TAVHOSZOLGALTATO!I MUKODES|I ENGEDELY

A SOPRON HOLDING Vagyonkezelé Zartkoriien Miikédé Részvénytarsasag (9400 Sopron,
Veré Jozsef u. 1.; Cg. 08-10-001790; tovabbiakban: Engedélyes) tavhészolgaltatoi mikodési
engedély iranti kérelme alapjan a Magyar Energia Hivatal (1081 Budapest, 1I. Janos Pal papa tér
7.; tovabbiakban: Hivatal) a fenti ligyszamon lefolytatott kozigazgatasi hatdsagi eljaras keretében
meghozta az alabbi

HATAROZATOT:

A Hivatal a tavhdszolgaltatéi miikédési engedély iranti kérelemnek helyt ad, és az Engedélyes
részére

Sopron

vonatkozéséban - a mellékletben megnevezett terlletrészekre - a jelen hatarozatban foglalt
feltételekkel

tavhészolgaltatéi miikédési engedélyt

(tovabbiakban: Engedély) ad.
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1.1.10.

1.1.11.

A tavhészolgaltatas altalanos feltételei
Az Engedélyes jogai és kotelezettségei

Az Engedélyes jelen engedély alapjan a melléklet tablazataban foglalt telepiilés
telepllésreészén a sajat, és/vagy az Uzemeltetésébe adott Iétesitménnyel jogosult és kdteles
tavhét szolgéltatni. Az engedély at nem ruhdzhaté. A tavhészolgéltatd Iétesitmény
muikodtetése és fejlesztése a tavhdszolgaitatéd feladata.

Az Engedélyes a tdvhdszolgaltato létesitményt a tavhészolgaltatasrdl szolé 2005. évi XVII.
torvényben (a tovabbiakban: Tszt.), valamint az Engedélyben foglaltaknak megfeleléen
kételes mindaddig miikodtetni, amig az adott terlleten a telepllési 6nkormanyzat képvisel
testllete altal meghatarozott ellatasi kdtelezettsége fennall.

Az Engedélyes - ha a tavhét részben vagy egészben tavhétermelétdl vasarolja - koteles a
tavhészolgaltatas biztonsagos és folyamatos ellatasa érdekében a tavhétermelbvei
egyuttmuikaddni.

Az Engedélyes koteles a folyamatos és biztonsagos szolgéltatashoz szilkséges lizemeltetési
és fenntartasi feladatokat ellatni.

Az Engedélyes koételes a tavhdvezeték-halézatot (izemképes allapotban tartani, a
karbantartasi, javitasi, felGjitasi munkakat, fejlesztéseket idében elvégezni, a berendezések
terv szerinti lzemeltetéséhez szilkséges egyéb miiszaki feltételeket biztositani, valamint a
szukseges készletekrél és tartozékokrdl gondoskodni.

Az Engedélyes koételes az Uj vagy novekvd igények kielégitésére - a Tszt-ben részletezett
feltételek mellett - a sziikséges fejlesztéseket elvégezni.

Amennyiben az Engedélyes az engedélykiteles tevékenységének egyes elemeit mas
személlyel kivanja vegeztetni, errél elézetesen, irasban tajékoztatni kételes a Hivatalt. Ebben
a tajékoztatoban az Engedélyes koteles telepllésrészenként lebontva konkrétan megjeldini a
kiszervezéssel érintett tevékenységek korét. Kiszervezés esetén az Engedélyes Ugy felel
jogszabalyban vagy az engedélyben meghatarozott kotelezettségei teljesitéséért, mintha az
adott tevékenységet maga végezné.

Az Engedélyes kételes olyan attekinthetd elszamolasi, kényvelési, nyilvantartasi rendszert
vezetni, melyben a tavhészolgaltatéi tevékenysége mas tevékenységtél - ideértve a
tavhétermeld tevékenység koltségeit is - elkiilonitheté és nyomon kévethetd.

Az Engedélyes koteles a Hivatal részére rendszeresen, illetve esetenként informacidkat és
adatokat szolgéltatni, amelyek korét, formajat és az adatszolgéltatas hataridejét a Hivatal
hatarozza meg.

Az Engedélyes koteles a fogyasztéi kort érintd, az ellatas biztonsagat veszélyeztetd
eseményrél a Hivatalt felszolitas nélkil és haladéktalanul tajékoztatni, valamint az ellatas
biztonsagat sulyosan sérté esemény bekdvetkeztétél szamitott 15 napon belll irdsban az
eseményt leird és értékel jelentést tenni.

Az Engedélyes koteles barmely olyan kérilmény vagy esemény bekdvetkeztérdl - annak
tudomaséra jutasatdl szamitott 8 napon beliil - a Hivatalt értesiteni, amely a Tszt. alapjan az
engedély visszavonasat eredményezheti.
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1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.5.

1.6.

Az Engedélyes kételes jelen engedély tartalmat érintd barmely tervezett valtozashoz, annak
bekévetkezte elbit 3 honappal a Hivataltol jelen engedély modositasat kérni,

Az Engedélyes koteles jelen engedély tartalmat érinté elére nem tervezhetd barmely
bekdvetkezett valtozasrél a Hivatalt haladéktalanul irasban értesiteni, és a jelen engedély
modositasat kérni.

A tavhészolgéltatd tevékenység tervezett megszintetése elétt legalabb egy évvel az
Engedélyes kételes a megszintetésre engedélyt kémi a Hivataltdl, az érintett telepiilési
6nkormanyzat egyetérté hatarozatanak csatolasaval.

Az Engedélyes a Tszt.-ben és annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyokban,
valamint az Engedélyben foglaltak szerint végezheti tevekenységét, jogokat gyakorolhat és
kotelezettségek terhelik. Az Engedélyben meghatarozott kotelezettségek nem érintik az
Engedélyes jogszabalyban meghatérozott egyéb kotelezettségeit.

Koérnyezetvédelmi feltételek és garancialis kotelezettségek

Az Engedélyes koteles betartani a kornyezetvédelmi, természetvédelmi és vizlgyi
jogszabalyokban foglalt és az illetékes kérnyezetvédelmi, természetvédelmi és vizlgyi
hatésag altal meghatarozott kotelezettségeket, kilénésen a miikédése soran és annak
megszlinte utan fennalld (rekultivacios, karmentesitési, tajrendezési, veszélyes-, nem
veszelyes- és telepilési hulladék-kezelési) és egyéb kotelezettségeit, tovabba azok
teljesitését szolgalé pénziigyi fedezet meglétére, képzésére vonatkozé szabalyokat.

A vonatkoz6 jogszabalyokban és az engedélyben elgirt kdévetelmények ellenérzése

A Hivatal ellendrzési feladatainak teljesitése érdekében, annak meértékéig jogosult az
Engedélyestdl rendszeres és eseti informaciot kémi, az engedeélyhez kétott tevékenységgel
kapcsolatos iratokba betekinteni, azokrdl masolatot, kivonatot késziteni, ideértve az lzleti
titkot tartalmazé iratokat is.

Jogkdvetkezmények az el6irt kévetelmények be nem tartasa esetén

A Tszt. és a felhatalmazésa alapjan kiadott jogszabalyokban és az Engedélyben foglalt
eléirasok megszegése esetén a Hivatal a Tszt.-ben meghatarozott jogkdévetkezményeket
alkalmazhatja. Ezen pont szerinti kételezettség megszegésenek mindsul, ha az Engedélyes
az Engedélyben és a Hivatal mas hatdrozataiban meghatarozott dokumentumokat,
adatszolgaltatasokat nem az el6irt hataridére, formaban, vagy tartalommal nyujtia be a
Hivatalnak.

Melléklet

A jelen Engedély mellékiete
(Az Engedélyes fébb adatai)
az Engedély rendelkezé részének elvalaszthatatlan részét képezi.

Dijak
Az Engedélyesnek a Magyar Energia Hivatal igazgatasi szolgaltatasi dijainak mértékérél,

valamint az igazgatasi szolgaltatasi és felligyeleti dij fizetésének szabalyair6l sz6l6 91/2007.
(XI. 20.) GKM rendelet (a tovabbiakban: Dijrendelet) szerinti igazgatési szolgaltatasi dijat

A HATAROZAT 6 OLDALBOL ALL. 3 2012. APRILIS 02.
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nem kellett megfizetnie. Az Engedélyes az illetékekrél szdlo 1990. évi XCIl. térvény (a
tovabbiakban: Itv.) 29. § (1) bekezdés szerinti altalanos tétell eljarasi illetéket megfizette.

A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérdl nem kellett déntenie, mert az eljaras
soran ilyen koltség nem merdlt fel.

iIl. Jogorvoslat

A hatarozat ellen birosagi felllvizsgalatnak van helye a kozléstél (kézbesitéstél) szamitott 30
(harminc) napon belil, a keresetet a Févarosi Térvényszéknek cimezve a Hivatalhoz kell
benyujtani. A keresetnek a végrehajtasra halaszté hatalya nincs. A kézigazgatasi (igyekben
eljaro birésag a pert targyaldson Kivil birdlja el, targyalas tartasat az tgyfél keresetlevélben
kerheti. A kbzigazgatési Ugyekben eljaré birésag - az Ugy érdemére ki nem haté eljarasi
szabaly megseértésének kivételével - jogszabalysértés megallapitasa esetén a kdzigazgatasi
dontést hatalyon kivil helyezi, és szilkkség esetén a hatdsagot Uj eljarasra kotelezi, vagy a
hatarozatot megvaltoztatja.

lll. Az engedély id6beli hatalya és vegyes rendelkezések

a) Az engedély hatarozatlan ideig hatalyos.

b) A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan térténé kézzétételérol.

c) Az Engedélyes a Tszt. 5. § (2) bekezdésben meghatarozott mértékii felligyeleti dijat
koteles e hatarozat jogerére emelkedését kéveté harmincadik munkanapig a Hivatal
részére - a Dijrendelet 4. § (2) bekezdésében eldirtak figyelembevételével - megfizetni.

INDOKOLAS

Az Engedélyes a 2011. december 30-an kelt, postan 2012. januar 6-an feladott és 2012. januar 11-
én érkeztetett beadvanyaban - a Tszt. 16. §-a alapjan — tavh&szolgaltatoi miikédési engedély iranti
kérelmet nyujtott be a Hivatalhoz.

Az Engedélyes a 2012. februar 3-an kelt és 2012. februar 10-én érkeztetett harom beadvanyaban
a kérelmét kiegészitette, pontositotta.

A Hivatal az Engedélyes kérelmét, valamint a kérelem alatamasztasaul szolgalé iratokat, tovabba
a kiegészitésként beadott iratokat megvizsgalta, és a lefolytatott engedélyezési eljaras keretében
megallapitotta, hogy az Engedélyes megfelelt a Tszt.-ben és a Tszt.-Vhr.-ben foglaltaknak, ezért a
rendelkezd részben foglaltak szerint hatarozott.

E hatarozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés a) pontjaban foglalt hataskérében eljarva adta ki.
E hatarozat a Tszt. 16. §-aban és 17. §-aban, a Tszt.-Vhr. 7. §-aban, valamint az ltv. 29. § (1)
bekezdésében foglalt rendelkezéseken alapul.

Az Engedélyes év kdézben kapott tavhészolgaltatdi miikodési engedélyt, ezért a Hivatal a
rendelkezd rész Ill. c) pontjaban kételezte a feluigyeleti dij id6éaranyos, 2012. targyévre vonatkozo,
egybsszegu befizetésére.

Az eljarasi koltségrél a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairél sz616
2004. evi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdés d) pont dd)-de) alpontjai és 158.
§ (1) bekezdése alapjan kellett rendelkezni.
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A Ket.100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozataval szemben kizarja a fellebbezést, a Ket.
100. § (2) bekezdése és a Ket. 109. § (3) bekezdése a hatarozat birésagi fellilvizsgalatat teszi
lehet6vé. A keresetinditas hatarideje a Ket. 109. § (1) bekezdésén alapszik. A targyalas tartasara
vonatkozo tajékoztatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és a polgari
perrendtartasrol sz616 1952. évi lll. térvény 338. § (1) és (2) bekezdései alapjan adta meg.

E hatarozat k6zzétételére a Tszt.-Vhr. 8. §-a alapjan keril sor.

Budapest, 2012. aprilis 02.

Horvath Péter .
eindk /

kiadmanyozé (;wa’\'\ Afi’* “

Dr. Grabner Péte
elndkhelyettes

Kapjak:

1./ Engedélyes 1 példany
2./ Hivatal, Tavhé-feliigyeleti és -szabélyozasi Osztaly 1 példany
3./ Hivatal, Statisztikai és Informatikai Osztély 1 példany
4./ Hivatal, irattar 1 példany
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Melléklet
Az Engedélyes f6bb adatai
Tarsasagra vonatkozé adatok
. . Mérték-
Szam Megnevezés egység Adatok
SOPRON HOLDING Vagyonkezel6 Zartkor(ien
1. | A kérelmezé neve Mdkddd Részvénytarsasag
2. | A kérelmezd révid neve SOPRON HOLDING Zrt.
3. | A kérelmezb székhelye 9400 Sopron, Verd Jozsef u.1.
4. | Alapité okirat kelte 2005. aprilis 19.
A kérelmezd cégjegyzék
5. |szédma 08-10-001790
6. | Cégbejegyzés datuma 2005. augusztus 18.
7. | A kérelmezb cégformaja zartkérlen mikodod részvénytarsasag
8. | A kérelmezb adoészama 13517252-2-08
9.1 A kérelmezd alaptbke MFt 623,6
A kérelmezé 6sszes
befektetett eszkdze az
10. | engedély benyujtasakor MFt 3294,381
A kérelmezé f6 Sajat tulajdonq, bérelt ingatlan bérbeadasa,
11. | tevékenysége Uzemeltetése, gbzellatas, Iégkondicionalas
A kérelmez6 egyéb
12. | tevékenységei
A tavhészolgaltatasi
tevékenység kezdete a
kérelemmel érintett
13. [telepllésen év,hé,nap 1968. november
A kérelemmel érintett
14. | telepiilés neve Sopron
A kerelemmel érintett Kéfarago téri lakotelep, Arany Janos utcai
15. | teriileti egységek ] lakotelep, Jozsef Attila lakotelep, Ibolya dti
megnevezése (felsorolas) lakételep, Eszak-nyugati lakételep, Baross (it
Az ellatasi terllet egyéb
16. | adatai 0,96 km?
A kérelemmel érintett )
17. | tavhéredszerek felsorolasa, Sopron Megyei Jogu Varos Onkormanyzat
megnevezése tavhészolgaltatéja (SOPRON HOLDING Zrt.)
18. | Tavhétermelé neve Dalkia Energia Zrt., Soproni Erémii Kift.
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL
1081 BUDAPEST,
Il. JANOS PAL PAPA TER 7.

UcyszAm:  TFS0-94/5/2012

UGYINTEZS: MEDGYES MIHALY

TELEFON: 06-1-459-7777; 06-1-459-7748
TELEFAX: 06-1-459-7766; 06-1-459-7797

E-MAIL: EH@EH.GOV.HU; MEDGYESM@EH.GOV.HU

HATAROZAT SZAMA: 248/2012.

TARGY: TAVHOTERMELG! MUKODESI ENGEDELY

A SOPRON HOLDING Vagyonkezelé Zartkériien Miikédé Részvénytarsasag (9400 Sopron,
Verd Jozsef u. 1.; Cg. 08-10-001790; tovabbiakban: Engedélyes) tavhétermelsi miikédési engedély
iranti kérelme targyaban a Magyar Energia Hivatal (1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 7.;
tovabbiakban: Hivatal) a fenti ligyszamon lefolytatott kozigazgatasi hatésagi eljaras keretében
meghozta az alabbi

HATAROZATOT:

A Hivatal a tavhétermeldi miikodési engedeély iranti kérelemnek helyt ad és az Engedélyes részére
Sopron

vonatkozasaban - a mellékletben megnevezett telephelyen m(ikédé berendezésekre - jelen
hatarozatban foglalt feltételekkel

tavhétermelSi miikédési engedélyt

(tovabbiakban: Engedély) ad.
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHGTERMELQI MUKODESI SOPRON HOLDING
HATAROZATSZAM: 248/2012 ENGEDELY VAGYONKEZELO ZRT.

I A tavhétermelés altalanos feltételei
I.1. Az Engedélyes jogai és kotelezettségei

.1.1. Az Engedélyes jelen engedély alapjan - a melléklet ,A”" és ,B” tablazatdban foglalt
telephelyeken és berendezésekkel - jogosult és koteles tavhét termelni. Az engedély at nem
ruhazhaté. A tavhétermeld létesitmény mikodtetése és fejlesztése a tavhétermeld feladata.

[.1.2. Az Engedélyes a tavhészolgaltato létesitményt a tavhdszolgaltatasrol szol6 2005. évi XVIII.
térvényben (a tovabbiakban: Tszt.), valamint az Engedélyben foglaltaknak megfeleléen
koételes mindaddig mikddtetni, amig az adott terlileten a teleplilési énkormanyzat képviseld
testilete altal meghatarozott ellatasi kotelezettsége fennall.

1.1.3. A tavhétermelé koételes a tavhészolgdltatas biztonsagos és folyamatos ellatasa érdekében a
tavhészolgaltatoval egyuttmdikodni.

[.1.4. Az Engedélyes koételes a termelbeszkozeit Uzemképes allapotban tartani, a karbantartasi,
javitasi, felujitasi munkakat, fejlesztéseket idében elvégezni, a berendezések terv szerinti
Uzemeltetéséhez szikséges egyéb muszaki feltételeket biztositani, valamint a szikséges
készletekrdl és tartozékokrol gondoskodni.

[.1.5. Amennyiben az Engedélyes az engedélykdteles tevékenységének egyes elemeit mas
személlyel kivanja végeztetni, errdl elézetesen, irdsban tajékoztatni kételes a Hivatalt. Ebben
a tajékoztatéban az Engedélyes koteles telephelyenként lebontva konkrétan megjeldini a
kiszervezéssel érintett tevékenységek korét. Az Engedélyes a mas személy altal végzett
tevékenységért ugy felel, mintha azt maga végezte volna.

[.1.6. Kapcsolt energiatermelés esetén, ha a héenergiat részben vagy egészben tavhészolgaltatasi
célra termelik, az Engedélyes kételes hitelesitett mérét felszerelni a kapcsoltan termelt és
tavhészolgaltatas celjara atvett hé mérésére.

1.1.7. Az Engedélyes koételes olyan attekinthetd elszamolasi, kényvelési, nyilvantartasi rendszert
vezetni, melyben a hétermeld tevékenysége mas tevékenységtdl elkiionitheté és nyomon
kovethetd.

1.1.8. Az Engedélyes koteles a Hivatal részére rendszeresen, illetve esetenként informaciokat és
adatokat szolgéltatni, ameiyek korét, formajat és az adatszolgdltatas hatéridejét a Hivatal
hatérozza meg.

1.1.9. Az Engedélyes kételes a fogyasztéi kort érintd, az ellatas biztonsagat veszélyeztetd
eseményrdl a Hivatalt felszolitds nélkll és haladéktalanul tajékoztatni, valamint az ellatas
biztonsagat sulyosan sérté esemény bekoévetkeztétdl szamitott 15 napon belll irasban az
esemenyt leird és értékeld jelentést tenni.

1.1.10. Az Engedélyes koteles barmely olyan korlilmény vagy esemény bekovetkeztérél - annak
tudomasara jutasatél szamitott 8 napon beliil - a Hivatalt értesiteni, amely a Tszt. alapjan az
engedély visszavonasat eredményezheti.

1.1.11. Az Engedélyes koteles jelen engedély tartalmat érinté barmely tervezett vaitozashoz, annak
bekdévetkezte elétt 3 hénappal a Hivataltdl jelen engedély modositasat kérni.
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOTERMELOI MUKODES| SOPRON HOLDING
HATAROZATSZAM: 248/2012 ENGEDELY VAGYONKEZELO ZRT.

1.1.12. Az Engedélyes koteles jelen engedély mellékletének tartalmat érintd, eldre nem tervezhetd
barmely bekdvetkezett valtozasrol a Hivatalt haladéktalanul irasban értesiteni, és a jelen
engedély médositasat kérni.

1.1.13. A tavhétermels létesitmény tavhétermelésének tervezett megszintetése elétt legalabb egy
évvel az Engedélyes koteles a megszintetésre engedélyt kémi a Hivataltol, az érintett
Onkormanyzat egyidejl értesitésével.

1.1.14. Az Engedélyes a Tszt.-ben és annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyokban,
valamint az Engedélyben foglaltak szerint végezheti tevékenységét, jogokat gyakorolhat és
kotelezettségek terhelik. Az Engedélyben meghatarozott kotelezettségek nem érintk az
Engedélyes jogszabalyokban meghatarozott egyéb kotelezettségeit.

1.2. Kérnyezetvédelmi feltételek és garancialis kotelezettségek

Az Engedélyes kételes betartani a kornyezetvédelmi, természetvédelmi és vizigyi jogszabalyokban
foglalt és az illetékes kérnyezetvédelmi, termeszetvédelmi és vizigyi hatésag altal meghatarozott
kotelezettségeket, killénésen a miikédése soran és annak megsz(inte utan fennalld (rekultivacios,
karmentesitési, tajrendezési, veszélyes-, nem veszélyes- és telepilési hulladék-kezelési) és egyéb
kételezettségeit, tovabba azok teljesitését szolgalo pénzigyi fedezet meglétére, képzésére
vonatkoz6 szabalyokat.

.3. A vonatkozé jogszabalyokban és az engedélyben elSirt kovetelmények ellendrzése

A Hivatal ellenérzési feladatainak teljesitése érdekében, annak mértékéig jogosult az Engedélyestdl
eseti és rendszeres informéaciot kérni, az engedélyhez kotott tevékenységgel kapcsolatos iratokba
betekinteni, azokrél masolatot, kivonatot késziteni, ideértve az (izleti titkot tartalmazéd iratokat is.

L.4.  Jogkdvetkezmények az elSirt kdvetelmények be nem tartasa esetén

A Tszt. és a felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyokban és az Engedélyben foglalt eldirasok
megszegése esetén a Hivatal a Tszt.-ben meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja. Ezen
pont szerinti kitelezettség megszegésének mindsiil, ha az Engedélyes az Engedélyben és a Hivatal
mas hatérozataiban meghatarozott dokumentumokat, adatszolgaltatasokat nem az elgirt hataridére,
formaban, vagy tartalommal nydjtjia be a Hivatalnak.

1.5.  Melléklet

A jelen Engedély melléklete

(»A” tablazat: Az Engedélyes és telephelyének fé6bb adatai

»B” tablazat: Az Engedélyes hétermelé létesitményének fébb adatai)
az Engedeély rendelkez6 részének elvalaszthatatlan részét képezik.

1.6.  Dijak

Az Engedélyes a Magyar Energia Hivatal igazgatasi szolgaltatasi dijainak mértékérol, valamint az
igazgatasi szolgaltatasi és felligyeleti dij fizetésének szabalyairél szolo 91/2007. (XI. 20.) GKM
rendelet (a tovabbiakban: Dijrendelet) 1. meliéklet I1l. 1. pont c) alpontja szerinti igazgatasi
szolgaltatasi dijat megfizette.

A Hivatainak egyéb eljarasi kéltség megtéritésérsl nem kellett déntenie, mert az eljaras soran ilyen
koltség nem merdilt fel.
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. Jogorvoslat

A hatarozat ellen birdsagi felllvizsgalatnak van helye a kozléstél (kézbesitéstél) szamitott 30
(harminc) napon belll, a keresetet a Févarosi Torvényszéknek cimezve a Hivatalhoz kell benydjtani.
A keresetnek a végrehajtasra halasztd hatalya nincs. A kdzigazgatasi ligyekben eljard birdsag a
pert targyalason kivll birdlja el, targyalas tartasat az tgyfél keresetlevélben kérheti. A kbzigazgatasi
tgyekben eljaré birdsag - az lgy érdemére ki nem haté eljarasi szabaly megsértésének kivételével -
jogszabalysértés megallapitdsa esetén a kdzigazgatasi dontést hatalyon kivil helyezi, és sziikség
esetén a hatdsagot (j eljarasra kotelezi, vagy a hatarozatot megvaltoztatja.

Il Az engedély idobeli hatalya és vegyes rendelkezések
a) Az engedély hatarozatlan ideig hatalyos.
b) A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan tértén6 kozzétételérdi.

c) Az Engedélyes a Tszt 5. § (2) bekezdésben meghatarozott mértéki felugyeleti dijat koteles e
hatarozat jogerére emelkedését kovetd harmincadik munkanapig a Hivatal részére - a
Dijrendelet 4. § (2) bekezdésében eldirtak figyelembevételével -megfizetni. Amennyiben az
Engedélyes tavhdszolgaltatoi mikddési engedéllyel is rendelkezik, akkor feliigyeleti dijat csak
a tavhészolgaltatéi mikodési engedélyre vonatkozdan kell fizetni.

INDOKOLAS

Az Engedélyes a 2011. december 30-an kelt, postan 2012. januar 6-an feladott és 2012. januar 11-
én érkeztetett beadvanyaban tavhétermeldi mikédési engedély iranti kérelmet nyujtott be a
Hivatalhoz.

A Hivatal a 2012. februar 3-an kelt felhivasaban hianypoétlasra szolitotta fel az Engedélyest. Az
Engedélyes a 2012. februar 14-én kelt és 2012. februar 21-én érkezett beadvanyaban a hianypoétlasi
felhivasnak eleget tett.

A Hivatal az Engedélyes kérelmét, valamint a kérelem aldtamasztasaul szolgalé iratokat, tovabba a
hianypétiasként beadott iratokat megvizsgalta, és a lefolytatott engedélyezési eljaras keretében
megallapitotta, hogy az Engedélyes megfelel a Tszt.-ben és a tavhészolgaltatasroél sz6lé6 2005. évi
XII. térvény végrehajtasarol sz6lé 157/2005. (Vill. 15.) Korm. rendeietben (a tovabbiakban:Tszt.-
Vhr.) eléirt kbvetelményeknek, ezért a rendelkezé részben foglaltak szerint hatarozott.

E hatarozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés a) pontjaban foglalt hataskorében eljarva adta ki. E
hatarozat a Tszt. 14. §-aban,15. §-aban, 59/B. § (1) bekezdésében, valamint a Tszt.-Vhr. 3-4. §-
aban és 6. §-aban foglalt rendelkezéseken alapul.

Az Engedélyes év kdzben kapott engedélyt, ezért a Hivatal a rendelkezd rész Ill. ¢) pontjdban
kotelezte a fellUgyeleti dij idbéaranyos, 2012. targyévre vonatkozd, egydsszegl befizetésére.
Tekintettel arra, hogy az Engedélyes tavhészolgaltatéi mikédési engedéllyel is rendelkezik,
fellgyeleti dijat csak a tavhészolgaltatéi mikoédési engedélyre vonatkozéan kell fizetni, mivel a
tavhétermelésbél nincs 6nallé bevétele, azt a tavhdszolgaltatas arbevétele tartaimazza.

Az eljarasi koltségrdl a kbzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgdltatas altaldnos szabalyairdl széld
2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdés d) pont dd)-de) alpontja és 158. §
(1) bekezdése alapjan kellett rendelkezni.
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A Ket. 100. § (1) bekezdés d) és e) pontjai a Hivatal hatérozataval szemben kizérjak a fellebbezést,
a Ket. 100. § (2) bekezdése és a Ket. 109. § (3) bekezdése a hatarozat birésagi felllvizsgalatat
teszi lehetévé. A keresetinditas hatarideje a Ket. 109. § (1) bekezdésén alapszik. A targyalas
tartasara vonatkozo tajékoztatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és a
polgari perrendtartasrél szélo 1952, évi lll. torvény 338. § (1) és (2) bekezdései alapjan adta meg.

E hatarozat k6zzétételére a Tszt.-Vhr. 8. §-a alapjan ker{l sor.

Budapest, 2012. 4prilis 02.

Horvath Péter
elndk

kiadmanyozo6 % f
r. Grabner Péter

elndkhelyettes

Kapjak:

1./ Engedélyes 1 példany
2./ Hivatal, Tavhé-felugyeleti és -szabalyozasi Osztaly 1 példany
3./ Hivatal, Statisztikai és Informatikai Osztaly 1 példany
4./ Hivatal, irattar 1 példany
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL

TAVHOTERMELOI MUKODESI

SOPRON HOLDING

HATAROZATSZAM: 248/2012 ENGEDELY VAGYONKEZELO ZRT.
Melléklet
,»A” tablazat
Az Engedélyes és telephelyének fébb adatai
Szam Megnevezés Mérték- Adatok
egység
Az engedélyes adatai
SOPRON HOLDING
1| Gazdalkod6 szervezet (engedélyes) cégneve Vagyonkezel6 Zartkorlien M(ikédd
Részvénytarsasag
2 | Révid neve SOPRON HOLDING Zrt.
3| Székhelye 9400 Sopron, Verd Jozsef u. 1.
4 | Gazdalkodé szervezet cégjegyzék szama 08-10-001790
5| Alapitasi okirat kelte 2005. aprilis 19.
. zartkériien mikodé
6 | Cégforma SRR .
részvenytarsasag
7 | Adoészama 13517252-2-08
8 | Jegyzett tékéje MFt 623,6
9 | Befektetett eszk6zok engedélykéréskor MFt |3294,381
10 | Tevékenységi kor
Sajat tulajdonu bérelt ingatlan bér-
11 Foétevékenység beadasa, Uzemeltetése,
gbzellatas, Iégkondicionalas
12 Kapcsolodo tevékenységek
13| Osszes beépitett villamos teljesitménye MW
14 | Osszes beépitett hételjesitménye MW 65,92
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL
HATAROZATSZAM: 248/2012

TAVH@TERMELQI MUKODESI
ENGEDELY

SOPRON HOLDING
VAGYONKEZEL® ZRT.

Telephely neve: SOPRON HOLDING Zrt. Tavhé Divizié

A telephelyek fébb adatai

Telephely neve

SOPRON HOLDING Zrt. Tavhé
Divizié

Telephely cime

9400 Sopron, Hékézpont u.2.

Beépitett villamos teljesitmény

MW

Rendelkezésre all6 villamos teljesitéképesség

MW

Ertékesitésre tervezett villamos energia éves
mennyisége

MWh

Beépitett (névleges) hételjesitmény

Mw

65,92

Rendelkezésre allo hételjesitoképesség

MW

65,92

O (NI U [ AMW[N

Termelni tervezett héenergia éves
mennyisége

GJ/év

332 000

Ertékesitésre termelt héenergia vasarlojanak
(pl. szolgaltato)

10

Neve

11

Cime

12

Lekétott hételjesitmény

MW

13

Vasarolni tervezett mennyiség

GJ/év

250 000

14

Felhasznalasi cél (tavhé cély, vagy nem
tavhé célu)

tavhé célu

15

Energiahordoz6 (tiizeléanyag) megnevezése

féldgaz, flitéolaj 60/120

16

Energiahordozé szarmazasa és beszerzési
modja

GDf-Suez Zrt. szolgaltatétdl, Mol
Zrt.

17

Az Uzembehelyezés idépontja

Datum

1985

18

Megujulé energiahordozé felhasznalasara
vonatkozé vizsgalat eredménye*

19

Létesitend6 létesitmény rendeltetése*

20

Létesitend§ létesitmény technologisja*

21

Letesitendd létesitmény muszaki felépitése*

22

Kivitelezés tervezett kezdése*

Datum

23

Technologiai szerelés tervezett kezdése*

Datum

24

Uzembe helyezés tervezett idpontja*

Datum

25

Kapcsolods fejlesztések megnevezése és
finanszirozéja*

* Létesitési engedély esetében
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TAVHOTERMELOI MUKODESI

SOPRON HOLDING

HATAROZATSZAM: 248/2012 ENGEDELY VAGYONKEZELO ZRT.
»B” tablazat
Az Engedélyes hétermel6 létesitményének fébb adatai
a) Telephely neve: SOPRON HOLDING Zrt. Tavhé Divizio
Forroviz kazanok
Megnevezés Mért.e Adatok

Helyszam 1 2 3
Gvartéd Darogobuzsi Darogobuzsi Vasfa Szolnoki

y Kazangyar Kazangyar Kazéangyart6 Kift.
Tipus KV-GM-20-150 | KV-GM-20-150 AKH-8000 F/16
Névleges teljesitmény MW 23,26 23,26 8
Keringtetett névieges tdtmegaram t/h 253 253 90
Belépd viz névleges hdmérséklete| °C 70 70 70
Kilepb viz névleges hémérséklete °C 150 150 150
Uzembe helyezés id8pontja datum 1084 1984 2004
Maradé/tervezett élettartam datum 2014 2014 2034
Géz kazanok

Megnevezés Mért.e. Adatok
Helyszam 1 2 3
" . . . . . . Vasfa Szolnoki

Gyarté Lang Gépgyar Lang Gépgyar Kazangyarté Kit.
Tipus LHD-700 LHD-700 AKH-3/12
Névleges teliesitmény MW 4,7 4,7 2
Keringtetett névleges tdmegaram t/h 7 7 3
Beiépd viz névieges hdmérsékiete| °C 105 105 105
Kilépd gbz névleges hémeérséklete| °C 189 189 191
Uzembe helyezés id6pontja datum 1984 1984 2004
Maradd/tervezett élettartam datum 2014 2014 2034
A HATAROZAT 8 OLDALBOL ALL. 8 2012. APRILIS 02.




Ugyfélszolgalat, Dijkényvelés:

Cim:9400 Sopron, Magyar u.19-21
Tel.: +36 99/ 514-621, +36 99/ 514-622, +36 99/ 514-623

E-mail: dijkonyveles@sopronholding.hu

Ugyfélszolgalat nyitva tartas:

hétfd, szerda: 8.00-12.00
csutortok: 8.00 — 20.00

Miiszaki ligyintézés, hibabejelentés:
Hibabejelentés 0-24 éraig Tel.: +36 99/ 311-027
M(szaki Ugyintézés:

Cim: 9400, Sopron, H6kdzpont u. 2.
7-13 oréig Tel.: +36 99/ 311-027

E-mail: hibabejelentes.tavho@sopronholding.hu

3. sz. melléklet


mailto:dijkonyveles@sopronholding.hu
mailto:hibabejelentes.tavho@sopronholding.hu

g Zrt. 1 9400 Sopron, Verd J. u. 1. S OP R<“AN / N

Sopron Holding Zi
‘ SOPRON Telefon: 99/514-5%0 | Fax: 99/514-543 A legoirdgosabb magyar varos I
Z)certop
= " oo

holding@sopronholding.hu | www.sopronholding.hu Entente Florale Europe
HOLDING adészam: 13517252-2-08 | cégjeqyzekszam: 08-10-001790 Eziist évem / Silver Award

........................................... Sorszam 4, sz. melléklet

Fiitési rendszer (irités, toltés megrendelé

amely létrejott egyrészrél a Sopron Holding Vagyonkezeld Zrt. (9400.Sopron, Verd Jozsef u. 1.,
addszam: 13517252-2-08., bankszamla szama: 11600006-00000000-36974063.)) mint szolgdltato
(kovetkezékben Szolgaltatod)

masrészrél az Uritést-toltést megrendels személy /tulajdonosokat képviseld

............................................................... NEVE ..ottt ettt st rerres e ssnsesnesnesneeeeeneneeneennl@KCIME,
............................................................. SZULNEVE, ..vevveriereeeeeeete ettt evaeveneens aeeeenen . SZEMLIG.SZAM,
............................................... TELSZAM, ot e e, SZ@MIAZAST CIM
kozott.

Megrendelem a SzolgAltatOtdl @ SOPIrON, ....c.cceiceie et s e et rer et sresae e seenen

épulet fltési rendszerének Uritését, a tulajdonomban 1évé épliletrészben / a tulajdonosokat
képvisel6 személyként az épiiletben végzendé karbantartasi illetve feltjitasi munkalatok idejére.

Elvégezni kivant MUNKA MEGNEVEZESE : ..ottt sttt ettt s e te st st st e be s aenterans
Urités egyeztetett idépontja: 20......... 8V ......coveveeeerennnen.. 3T OO (911« ora

Tudomdsul veszem: a szolgaltatasért (iirités, toltés, légtelenités) fizetendd dij 5.390,-Ft + 27 % AFA
(Gsszesen: 6.845,-Ft), amelynek megfizetése utan végzi el a Szolgaltaté a munkalatokat.

SoPron, 20

Szolgdltato K6z6s képviselo Felhaszndlo
Pénztariigazolds a befizetésrdl: 1Gazolom ..........cuviveeeieveceie e e pénztaros
Sopron, 20

Megrendelem a Szolgaltat6tdl a fenti épilet flitési rendszerének toltését és légtelenitését a
tulajdonomban |évé épliletrészben / a tulajdonosokat képviselS személyként az épiiletben végzendd
karbantartasi ill. feldjitasi munkalatok befejezése utan.

Téltés és légtelenités egyeztetett id6pontja: 20......... [<1V/RRRPRTRUTIRY o o JORRRNTIRIN nap
Sopron, 20.......ccovveevvieieerie e,

Amennyiben Felhasznalé nem a fent megjelolt célra hasznalja az Uritést, szerz6désszegést kovet el.
Szolgadltato Koz6s képviselé Felhaszndlo

Tavhé divizio telefon: 311-027./15. vagy 18. mellék




Hibabejelent 6 lap

A bejelentés sorszdma
Hibabejelentés adatai Hiba leirasa
Bejelentd neve: nincs nem folyik a viz
gyenge hideg viz folyik
S |er6s S hofok alacsony
Cime: utca ﬁ levegbs f szennyezett a viz
hézszam % lyukadds, tomitettlenség % lyukadds, tomitettlenség
melyik helyiségben
Elérhetésége: mikor észlelték a hibat
szomszéd lakasbani allapot
A lakas tulajdonosa 6ra plombalas folyamatos hiba most fellépett hiba
Ora csere régi 6radllas: Uj ora 4llas:
Kodzoskeépviseld Tovabbi informacié a bejelentéssel kapcsolatban:
Idépontja:
év
hé
nap
Hibafelvev & Ertesitve/név

2015.08.11




Munkavlgzé tolti ki

A bejelentés sorszama

Munkalap

Szamlazandé:

Nem
szamlazandoé:

Koltség-
hely:

Koltség-visel 6:

IMunka—
szam:

Hiba elharitassal kapcsolatos adatok:

Javitds megrendelése

Hiba elharitas datuma -0l -ig |munkaids éra _ o o
- — Megrendelem a hiba elharitasat, tovabba vallalom a
Hiba elhéritas helye: s NP s
—— ~ munka elvégzésével jard koltségek megfizetését:
Beépitett anyagok megnevezése:
Név (nyomtatott betiikkel):
Cim:
Hiba elharitas rovid leirasa:
Megrendel6 alairas
MUNKA ELVEGZESENEK IGAZOLASA:
Munkavégzé neve : Alairas
Tovabbi javaslat; ............................................
Alairas
) Datum
Vezet6 tolti ki!
A hibaelhéritast befejezettnek tekintem.
Tovabbi intézkedés: e,
Alairas
Sopron, 2015 ho nap

2015.08.11




6. sz melléklet

Tavhoszolgaltatasi Igénybejelentd

Igénybejelentd iigyfeél:

Neve:

Cime:

Képviselb neve, cime |

Képviseld telefonszama.: l | e-mail cime: |
Felhasznalo (szerzo6do fél):

Neve:

Cime:

Adodszama:

Cégjegyzék szama:
Statisztikai azonosito szama:
Szamlavezetd pénzintézet
neve:
Pénzintézet szamlaszama:
Képviseld neve, cime
Felhasznilasi hely:
Cime: | | Hrsz.: |
Vételezni kivant legnagyobb [MW]
hételjesitmény:
Fiitott térfogat: [Im’]
Hasznalati  melegviz  készités  cstics [m*/h]
vizigénye:
Fiitési cstes hdigény: IMW]
Hasznalati melegviz  készités  cstics IMW]
héigénye:
Egvéb hoigény (légtechnika, technologia, [MW]
sth.):
A tavhé vételezés megkezdésének tervezett
idépontja (év. honap. nap):
A hékozpont tulajdonosa:
A hékdzpont lizemeltetdje:
Igényelt fitési elszamolasi mod:

Lakossagi felhasznalo havonta D fiitési idény végén [[
Egyéb felhasznalo (kozilet)  havonta | | fiitési idény végén | |
Fiitési meghizott (intézked ésre jogosult képviseld):
Neve: | Beosztisa: |
Cime:
Telefonszama: | | e-mail cime: |
JEETES o v mwion smanmspemmms musmennsimns ALAITAS: ..o

Az igénybejelentésre a szolgdltatd 30 napon belil irasban valaszol, egyéb felhasznald (kozilet) esetében
kiegeszito adatok kérésére is jogosult.

Az igénybejelentdre a szolgaltato altal kozolt feltételek elfogadasarol a 2005, évi XVIIL. torvény és rendeletének
értelmeben, az igénybejelento irasban koteles nyilatkozni,



7. sz. melléklet

Fontosabb jogszabalyok jegyzéke:

- 2005.évi XVIII. Torvény a tavhdszolgaltatasrol
- 157/2005. (VIII.15.) Kormanyrendelet

- 53/2005. (XI1.21.) Onkormanyzati rendelet a tavhGszolgaltatasrol és a
tavhészolgaltatas dijairol.

- 104/2011. (VI1.29.) Korméanyrendelet a 157/2005. (VIII.15.) Kormany rendelet
modositasarél (kéltségosztok)

- 189/1998. (XI1.23.) Kormanyrendelet a kdzponti flitésrél és melegviz-szolgaltatasrol

- 289/2007.(X.31.) Kormanyrendelet a lakossagi vezetékes gazfogyasztas és
tavhoéfelhasznalas szocialis tAmogatasarol

- 50/2011. (IX.30.) NFH rendelet a tAvh6 szolgaltatonak értékesitett tavhé aranak,
valamint a lakossagi felhasznalénak és a kilonkezelt intézménynek nyujtott
tavhdszolgaltatas dijanak megéllapitaséarol

- 51/2011. (IX.30.) NFH rendelet a tAvhdszolgaltatas i tamogatasrol

- 2013. évi CLXXXVIII. Torvény az egységes kdzszolgaltatoi szamlaképrol

- 2013.évi LIV. Torvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol

- 1997.évi CLV. Torvény a fogyasztovédelemrdl

- 1998.évi XXVI. Torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik
biztositasarol

- 12/2001. (1.31.) Kormanyrendelet a lakascélu allami tamogatasokrol
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Kédszam:..........ccocveuvii...

JEGYZOKONYV HOMENNYISEG MERO ADATAIROL

T o] oo o | P

Le ill. fRISZEIRIES OKA: ... o e e e e e e e e e e

Megnevezés Uj ill. régi méro Csere
Szamité egys. gyarto
tipus

gyari szam

program szam

plombaszam

hitelesités éve

Oraallas (GJ) (KWh)

Vizéra gyarto

tipus

gyari szam

meéret (m3/h)

plombaszam

Erzékel6

tipus

gyari szam

plombaszam

Szolgaltato

Felhasznal6




9. sz. melléklet

MEGALLAPODAS

Plombalas...............ccoeeee Oradllds:...............eeen....
Téargy A hasznélati melegviz egyedi mérése ill. mérés ajap torténé szamlazasa

A megallapodas ..........cooeviii i (NBV) it e
(lakcim) tulajdonos vagy bérltovabbiakban Fogyasztd), valamint a Soproni Hojdvagyonkezél Zrt. (9400.
Sopron, Ved Jézsef u. 1., tovadbbiakban Szolgaltaté) kozottlfiite az alabbiak szerint:

1./ Szolgaltaté hozzajarul, hogy a Fogyasztd labaisa lakas teljes melegviz-fogyasztasattméelegvizorat
szereltessen fel sajat koltségére.

2./ A Fogyaszto éltal felszerelt egyedi melegviziréna a Fogyaszto tulajdonat képezi.
Javitasi, hitelesittetési és régel kapcsolatos tovabbi koltségek a Fogyasztoetdeh

3.A Szolgéltato és Fogyaszté tudomasul veszi, lrogelegvizellatast illéen tovabbra is a&mér illetve a
fomeér elhelyezésére szolgalékbzpont vagy fogado (kivétel a bkdzpontbdl induld felszallo és annak
alapvezetéki szakasz) helyiség falsikja a szolgéltgogviszony hatara. Az éplletabekben
meghatarozottakon tali melegvizrendszerét tovaltiaiaks a Fogyasztd lizemelteti.

4./ A Szolgaltato a kialakitott egyedi melegviz-asdrkiszerelést-akadalyozo plombaval latja el, simak
sértetlenségél a Fogyaszté gondoskodni koteles.

5./ A Fogyaszt6 kotelezi magét, hogy — a lakas digyei6in mért fogyasztas dijanak a Szolgéltato felé tisrté
megfizetésén tll — a Szolgaltato részére meglizeépllet kozosségi vizfogyasztasabol, vagy azéplil
vezetékrendszerén keletkelzibabdl (cétorés) keletked vizdij aranyosan raésészét.

6./ A Fogyaszt6 200................. hétol (negyedévenkémdycius, junius, szeptember, december 20-25.
kozott a melegvizmér allasat a lakotelepen 16yTAVF UTES” feliratt levélszekrénybe elhelyezi, vagy a
311-027,514-621., 514-622, 514-62% telefonszamon kozli.

A Szolgaltaté a havi melegvizfogyasztas szambjaindenkori érvényes armegallapitasnak medietel
szamlazza. A melegvizdij nem foglalja magaba a gvétekészitéshez felhasznalt ivoviz fogyasztoitdija

7./ A Szolgaltaté — a lakadsonkénti riéneghibasodasa esetén a javitésadamara,
- a mehitelességének lejarta utan,
- a nmekiszerelését megakadalyoz6 plomba sériilése esetén
a mindenkori armegallapitas szerinti havi altal@daranyos részét tekinti a szamlazas alapjanak.

8./ A felszerelt méik oradllasait, a kiszerelést gatlo plomba sértefigat a Szolgéltaté esetenként dlien
ehhez a Fogyaszt6 a lakasba val6 bejutast bizosit

9./ A méBk induld allasait a Szolgaltatd és Fogyasztd 200......ccccevvvevivineinnvennn. -an kozos leolvasas
alapjan rogzitik.

10./ Jelen megallapodas alapjan a Szolgaltatd afogyrasztas szerinti elszamolas bevezetését
200 e Bl vallalja.

11./ A megéllapodéas az idevonatkoz0 (j jogszabalyeljelenéséig érvényes. Az (j jogszabalyok isrébest a
megéallapodas felllvizsgalatara és esetleges madésit kerul sor.

12./ A felek kdzott nem szabalyozott kérdésekbeareatkoz6 jogszabalyok, valamint Ptk. szabalyokban
foglaltak az iranyadok.

Sopron, 200. ...

Szolgéltato Fogyaszto
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7

Sopron Holding Zrt. Tavhé Divizi

MUNKALAP HASZNALATI MELEGViZ MEROORA CSEREROL
Munkalap szama:

Név:

Cim:

Telefonszam:

ORAALLASOK KONYHA FURDO

ZARO

PLOMBASZAM

NYITO

UJ PLOMBASZAM

vizOra gyariszama:

vizora beszerzése: [] holdingtdl
[] sajat beszerzés

Aldirasommal igazolom, hogy a holdingtdl atvett vizora ellenértékét szamla
ellenében megfizetem.

felhasznal6

Plombalas id6pontja:

Plombalast végezte:

Felhasznal6 alairasa

Megjegyzeés: Tudomasul veszem, hogy oracsere el6tt a Sopron Holding Zrt. Tavhd
Divizi6ja részére a plomba ellendrzését lehetéveé teszem. 99/311-027

Megjegyzés:




“g SOPRON Tavhdszolgaltatasi elszamold szdmla

HOLDING .
PEIARY: | példany (masolat)

SOPRON HOLDING Zrt. Oldalszém: /3

9400 Sopron, Vert J. u. 1. Szamla sorszama: 1/10/007848715

Addoszama: 13517252-2-08

Bankszamlaszama: 11600006-00000000-36974128

Ugyfélszolgalat elérhetdségei: MINTA PETER
00/514-621, 99/514-623 S
dijkonyveles@sopronholding. hu KCI;E?I)?;NKOSV 6.3/15

ér 6. .
9400

Elszamolasi idoszak: 15.01.01-15.02.28 Felhasznald azonosite:  1234567890123/2BRL987654321

Fizetendi dsszeg: 24.526 Ft | | Fehasmils eve: MINTA PETER
Fizetési hataridd: 2015.02.28

Felhasznald cime: 9400 Sopron, KEKFRANKOS tér 6. 3/15.

Fethasznatisi hely: 9400 Sopron, KEKFRANKOS tér 6. 3/15.

Hikdzpont azonosito: 121212121

A rezsidij csikkentése nélkiil Ont ebben az elszdimolisi idGszakban a

kiivetkezd fizetési kitelezettség terhelte volna: 30.807 Ft
A rezsidij csokkentésének eredményeképpen az On megtakaritisa a

tavhiszolgiltatisbil

- ¢éhben az elszimeoléisi idészakban: 5.726 Ft
- 2013. januir 1-je Gta dsszesen: 71.291 Ft
A rezsidij csbkkentésének eredményeképpen az On megtakaritisa a

vizikizmii-szolgiltatisbol

- ebben az elszimolisi idészakban: 555 Ft
- 2013, julius 1-je dta dsszesen: 9.148 Ft
Ebben az elszdmoldsi idészakban a megtakaritisa dsszesen: 6.281 Ft
|(Ezen iisszegek az On szdmldjihol elézetesen levondsra keriiltek.)

Kérjiik, hogy a szdmla bruttd végosszegével (24 526 Ft) megegyez0 fedezetet a csoportos beszedési megbizds teljesitéséhez
2015.02.28, napjdig sziveskedjen biztositani.



Tisztelt Ugyfeliink!

Ugyfélszolgalatunk nyitva tartasa az alabbi modon valtozott :

" Ugyfélfogadasi és pénztari 6rak:
Hétfo 8.00 - 12.00
Szerda 8.00 - 12.00
Csiitortok 8.00 -20.00

Oldalszam:

2/3



Vevi (Fizetd) azonositi:
Vewd (Fizeid) nove:

Vel (Fizetd) cime:

1234567890123
MINTA PETER

9400 Sopron

KEKFRANKOS tér 6. 3/15.

Vevd (Fizeto) adds=ima-

Oldalszdam: 3/3

Tijékoztad adstok;

Srerzddéses folydszimin; 1234567890123 Teljesités ddpontya: 2015.02.28
Szamla sorszama; 1/10/007848/15 Szdmla kelie: 20150213
Fizetési mind: CSBM A szolgaltatis megneveaése:
Tavhiszolgiltatds & kirvetitet! visdkizmi-solgdltatis
Elszimolt fogyasetds: 511G
Fiitési céhi killtségek
Diijtéte] alap 3
Téte]l mepnevezts Fogynsrtisi iddszak Szorzd tényerd | Mennyvisépe &5 | Metd eaysbpira & | Mettd dij (Fy | AFA | Brusts dij (Ft)
mértékegvsige | ménikepysépe {%a}
Alapdij 201502.01-2015.02.28 355 kW GEEOD FukW 2442000 5 2.564,
Hiidij 2015.01.01-2015.00.31 319 Gl 307660 FuGl Q814,00 5 143,305,
Fiivési el Nizetendd kiltsések Gsszesen 12,869, 0
Vizfelmelegitési céli kifltsépek
[hjteel alup | )
Tétel memmevenis Fogyasziisi idiszak Szorzd woyezd | Mennyisége ds | Nettd egysdeim éz| Nettd dij (Ft) | AFA | Bnutd dij (Fe)
mértékenysége | mértékegysige (%)
Alapdiy 2015.02.01-2015.02.28 164 md 2381 Frm3 46100 3 4840
Hidij 2015.00.01-2015.01.31 1,92 GI 3.076,60 FuGl 300700 5 6.202.00)
Wizfelmelegliesi célo fizetends kilisépek dsszesen b.686.00
Vizikazmid-szolpaliatisi dijak
Drigrétee] alap
Tiétel megmevezes Fogyuszhisi tdiszale Szorzd tényezd | Mennyvisége & | Meti egységara 65| Netid dij (Fi) | AFA | Brutto dij (Fty
mértdkegysépe | miénékepyitee (%)
RAAVOS63 115136 sziml vizmeron méry]  2015.01,00-2015.01.31 & m3 489,25 Fum3 10144 27 4.5971,00
iviviz fogyaszrissal ardnyos dif
Fizetendd vizikizmi-szolealtatisi dijak Gsszesen 4.971.1M3
Herekitds (Ft) 0.0
Bruttd szimlaérték fsseesen® (Ft) 24.520
AFA Gsszesitd (Fi) - 5% D afu nélial- 18.624 Ft Afa méntéke: 3% Afa dsszege: 931 Ft 19.553
A A ossresitd (Ft) - 27% By afu nélkil: 3,914 Fi Afn méreke: 27% Afu Gsszege: 1.057 Ft 4.971
Fizetendib isseep dsseesen (Fr) 24,526
Haldizponti és épiblet felhaszndlasi adatok
Mérbailis
Szolgaltatis helye & megnevezdse Fogyaszthsi iddszak Mérhzzonosito Myata Ziro Mennyisége &5
mertékepyséon
Hakieponthan mért fogvasztis 2015.00.08-2015.01.31 1070000 134454 127 488 3.034 [}
Egvedi hdmennyisée mérdn mérl fogvasstis 2015.00.01-2015.01.31 FHOMI07020315 138.2 M), 6 3.10 [i]]
Melepyiz merdn mirt foryissds 2015.00.01-2015.00.31 2MVDEAIT15156 1.225 233 m
A nyilvintartis szerintl folydezima-egvenleges o szimla kibocsitisakor: 24.526 Ft

* A rezsicsikientés a fogyaszokat o 20012, november | -jén hatilyos drépzés szernti brund ssimlaériék alapulvételével llet meg, o tétel & mir cafilkkentott

daszeget tartalmazza,

Az adott elsrimolisi idoszakbon elért megtakaritis az elszdmolasi idbszakban kibocsdjron rdse- &5 elszimold sshmlik dssressépéme fipyelemmel kerilt

merhatirozism,

Az Un energinfelhasenalisa az eldzd év uzvanezen idosziliban;
Az On energinfelhazenilisa az eldz8 dvhez képest (csékkent, ndit, nem valtozot):

4,265 Gl
nit



Sopron Holding Zrt. = 9400 Sopron, Verd J. u. 1. = Telefon: 99/514-590 = Fax: 99/514-516
SOPRON e-mail: holding@sopronholding.hu = Web: www.sopronholding.hu
<

HOLDING Addszém: 13517252-2-08 = Cégjegyzékszam: 08-10-001790

12. sz. melléklet

. TAVHOSZOLGALTATAST IGENYBEVEVO FOGYASZTO
SZEMELYEBEN BEKOVETKEZETT VALTOZAS BEJELENTO ADATLAP

TOrzsszam:................ccceuveeueennn.

1./ REGI fOGYASZEOD NEVE.................ccooeeeeeeeeeeeeee e
JAVdo] a0 1 [ JE=Y2-1 2 2 1
Szlletett: RelY: e, o [
ANYJa NEVEI
O I =1 el 12 2 L=
=YL= 0] 0 174= 1 4 P
MUNKAN Y. e
N AVZU oo [} = IR Wo ] 41y | 5 1 T- OSSR
FOgyasztasi hely CIME: ...ttt
Fogyasztasi hely megnevezése (lzlet, lakas, stb.): ..o, .
Fogyasztasi hely hasznalatanak jogcime (bérld, tulajdonos, stb.): .........
VAILOZAS OKA: et
Valtozas (fogyasztas megsz(inésének) idopontja: ......cceeveeeeeeecieecieecneen,
4 < <YY I To T

2./ UJ FOGYASZEOD MEVE: .........cooooeseeeeeeeseeeeeeeeeeeeee et eee et ee et er e
JiVdo] g o 1 [ W JEY4- 10 2 = S
Szlletett: helY i o o HT
EAY 0 1Y 1= T 1<V Z =PSRRI
LaKCImME: e e
TelefONSZAMA: e
MUNKANEIY . e
Nyugdijas tOrzSSZAMA: ..o e
Fogyasztasi hely CimMeE: e
Fogyasztasi hely megnevezése (lzlet, lakas, stb.):.cccoiveciiiiicecieee.

Fogyasztasi hely hasznalatanak jogcime (bérld, tulajdonos, stb.):..........
AV =] o 4= T o1 <<=

Valtozas (fogyasztas megkezdésének) idopontja: .....coceeeeveviceevieccreecnenn,
FiZet@si MOd: e
Melegviz ora allasa: ......... Hoémennyiségméro allas:..........c.uuu..



Sopron Holding Zrt. = 9400 Sopron, Verd J. u. 1. = Telefon: 99/514-590 = Fax: 99/514-516
SOPRON e-mail: holding@sopronholding.hu = Web: www.sopronholding.hu
<

HOLDING Addszam: 13517252-2-08 = Cégjegyzékszam: 08-10-001790

Fogyasztdék (régi és Uj) a jelen adatlap aldirdsaval egyben tudomasul
veszik, hogy az ,,2005. évi XVIII. Tv. a tavhOszolgaltatasrol” 36. par. (1)
bekezdése és a 157/2005.(VIII.15.) Korm. Rendelet 3.melléklet 21.2
bekezdése alapjan a fogyasztd személyében bekdvetkezett valtozast mind
a régi, mind az Uj fogyasztonak be kell jelentenie a tavhészolgaltaténak.

Amennyiben a valtozas bejelentéséig a régi fogyasztdénak tartozasa all
fenn, akkor ezért a régi és az Uj fogyasztd egyetemlegesen felel a
tavhoszolgaltato felé.

1Yo ] ] o] o TR .

régi fogyaszto uj fogyaszto




13. sz. melléklet

Sopron Holding Zrt
Tavho Divizié
Sopron

Hokozpont u. 2.

Targy: Garazsflités megsziintetés

Alulirott

Telefonszam: .........oovvvviiiiiiiiiin.

Kérem az alabbi helyen lev6 gardzsomban a f{ités szolgaltatas megsziintetését:

Nyilatkozom, hogy a szolgdltatas megsziintetéséhez sziikséges feltételeknek eleget tettem:

- A mennyezetet minimum 10 cm vastag szigeteléssel lattam el.

- Az érintett garazs fiitését biztositd vezetékek szakszerlien megsziintetésre
kertiltek.

- A garazs feletti lakas tulajdonosdnak és a kozos képviselének irasos
hozzajarulasat kérelmemhez csatoltam.

- Lehet6séget biztositok a Sopron Holding Zrt. munkatarsainak illetve a
helyiséggel hataros tulajdonosok ill. azok képvisel6inek a szigetelés
meglétének és megfelel6ségének ellenrzésére.

- Az ellenOrzés megszervezését vallalom.

..................................................................

datum alairas

Valamennyi feltétel teljesiilése esetén a Tavh6é Divizidé irdsos jelzése alapjan a
dijelszamolas megsziinteti az adott naptdl a szamlazast.



13. sz. melléklet

HOZZAJARULASOK

AlUlITott ..o 1115 cim
hozzajarulok, hogy a Sopron Holding Zrt altal el6irt feltételek teljesitése esetén
........................................ név PP a4 111
...................................................... cimli gardzsdban a fiités szolgaltatast
megsziintesse.

datum alairas

AIUlITOtt e mint a  TH.
kozosképviselGje hozzajarulok, hogy a Sopron Holding Zrt altal eldirt feltételek
teljesitése LT3 1<) 1 név
................................................. cimli garazsdban a flités szolgaltatast
megsziintesse.

Amennyiben a megsziintetés koltségmegosztoval felszerelt radiatorra vonatkozik
vallalom, hogy a sziikséges intézkedéseket a koltségmegosztos rendszert miikddtetd
tarsasag felé megteszem.

datum alairas



ép

14. sz. melléklet

‘9 SOPRON TAVHO

1L D1ING BiviEr e

DOLGOZOI IGAZOLVANY

Filutésszerelo Stefan
igazolvéanyszam: TUF/02.



15. sz. melléklet

Altalanos kozszolgalati hoszolgaltatasi szerzodés

Amely létrejott egyrészrol:

A Sopron Holding Vagyonkezel6 Zrt. Tavh6szolgaltaté Divizio

Postacime: 9400 Sopron, Ver6 Jozsef u. 1. Székhelye: 9400 Sopron, Verd Jézsef u. 1.
Adoészama: 13517252-2-08 Bankszamlaszama:, 11600006-00000000-36974063 mint szolgalto
(kovetkez6kben Szolgaltato)

Masrészrél, a felhasznalé képvisel6jének:

................................................ 31 PPN o 1112
................................................ sziilneve ................ccevviienvnenee ... .@0yjA NEVE
................................................ személyi szama: ....................c.c.... SZEM. ig. SZ.

felhasznalOl KOZOSSEZ MEVE: ......uineiitit ettt ettt et et et e e e aaeeaeenaas
felhasznaloi KOZOSSEG CIME: .. .o.uineit ettt et e e e ee s

mint felhasznalo (kovetkez6kben Felhasznal6) kozott hészolgaltatas targyaban az alabbi
feltételekkel:

1. Csatlakozasi pont:
A hdenergia atadasa a Felhasznald csatlakozasi pontjan torténik, amely egyben a

vezetékrendszer tulajdonjogi hatara az tizletszabalyzatban meghatarozottaknak megfelelGen.

A Csatlakozasi pont: ............c.......... szamu hékodzpont ..................... szamu mérdjének
................. szamu koltségmegoszto mérdjének (almérd, melynek) helye

elhelyezett elzaré szerelvény Felhasznalo felé es6 pereme.

2. h6észolgéltatas részletezése:

A tavhoellatas modja:

Flitott 1égtérfogat, vagy lekotott hételjesitmény: ..........eoeeeene. Im? ... MW
HMYV elszamoldasa: az 53/2005. (XII.21.) énkormanyzati rendelet 22. § (8) bekezdés szerint

hidegviz f6mér6 szama: ........................

Dijfizetd neve: .......ccoveviiiiiiiiiiiiiieann. CIMe: oo
............................................... személyi szama ..............................5Z€M.IG.SZ.
Fizetés maddja: Szamlavezetd bank neve: ............c.coiiiiiiiiiien,
Szamlaszam: .................. ST e

(Lakasonkénti dijfizet6k esetén a fizetOk felsorolasa a Fiiggelékben)

3. A Szolgaltaté és Felhasznald jogai és kitelezettségei:

3.1. A Szolgaltato és szerz6dés feltételei szerint és a 2. pontban rogzitett fiitott tertilet
ellatasara, illetve hoteljesitmény kiadasara vallal kotelezettséget, a kiilsd iddjarast koveto,
valtoz6é homérséklet fit6vizzel. Hasznalati melegviz szolgaltatasi céllal a Szolgaltatd a
Sopron és Kornyéke Viz- és Csatornamiitél vasarolt vizet melegit fel, melyet a vizmii
nyilvantartasaban 1évd, a betaplalt hidegviz mennyiségének mérésére szolgald elszamold
féméron keresztiil vételez.



3.2. A Felhasznal6 koteles a kiadott flit6vizet veszteség nélkiil visszaadni és a 11. pontban leirt
dijat megfizetni.

4. A szerzddésben lektott hGmennyiség szolgaltatdsa:

4.1. A tavhoszolgaltatas szempontjabdl elsddlegességet a lakossagi szolgaltatas élvez.

4.2. A Szolgaltato jogosult az eléremend viz hémérsékletét a kiils6 h6mérséklet alapjan
szabdlyozni az tizletszabalyzat 4.pontjaban leirtak figyelembevételével

4.3. A lekotott hoteljesitményen kiviil a Szolgaltaté nem koteles hét szolgaltatni, de elGzetes
bejelentésre szolgaltathat, ha azt lehetGségei sajat megitélése szerint megengedik.

5. Teljesitmény pétdij:

A Felhasznal6 a 2. pontban lekotott hételjesitményt folyamatosan 30 percnél hosszabb
id6tartamon keresztiil tillépi, a tullépés mértékéig a tavhOszolgaltatd potdijat szamolhat fel. A
potdijat a legnagyobb tullépés utan kell felszamitani. A potdij a jogosulatlanul igénybe vett
tobbletteljesitmény éves teljesitmény-lekdtés dijanak 1,2 — szerese. Ismételt tullépés esetén a
teljesitmény tillépés potdijat a hészolgaltatéd a havi legnagyobb tullépés utan havonta kiilon-
kiilon djra felszamitja.

6. Hohordozé

6.1. A felhaszndlo a keringetett fiitGvizet az atvett mennyiségben és minéségben koteles
visszaadni.

A Felhasznalo koteles a csatlakozasi pont utani vizveszteséget azonnal megsziintetni, az

esetleges késedelembdl ered6 kart koteles a Szolgaltatonak megfizetni.

7. Hémennyiségmérés

7.1. A tavhdszolgaltato a szolgaltatott tavhé mennyiségét a felhasznal6i h6kdzpontban, illetSleg
a szolgaltat6i h6kozpontban és a h6fogadé dllomason koteles mérni, és elszamolni. A
szolgaltatott tavhé elszamolasanak alapja a h6kézpontban mért. A h6fogado6 allomason
elhelyezett h6mennyiségmér6 a h6kdzponti méro koltségmegosztoja. A hOmennyiségmeéro
szama, helye a l. pontban feltiintetve.

7.2. Az elszamolasi miiszerek meghibasodasa, illetve nem megfelel6 miikddése esetén azok
megjavitasaig, vagy a hitelesités id6tartama alatt a szerz6do felek az alabbiakat tekintik
mértékadonak:.

A szolgaltatott tdvhé mennyiségét a mért idészakra vonatkozé adatok, valamint fiités esetében a
kiils6 hémérséklet és a flitott napok szamanak korrekcidja alapjan kell meghatarozni.



8. Miszerek ellendrzése

8.1. A Felhasznal6 a Szolgaltato kezelésében 1év6 mérOmiiszerek ellen6rzését és hitelesitését
kérheti. Ha a Felhasznalo altal kért rendkiviili hitelesitéskor, illetve ellen6rz6 méréskor a méro
hibas, a felmertiil6 koltségek a Szolgaltatot, ellenkezd esetben a Felhasznalot terhelik.

A rendkiviili hitelesités illetve ellen6rz6 mérés elotti adatokat a megallapitott hibara valo
tekintet nélkiil feliil kell vizsgalni.

8.2. Ha a tavhdszolgaltato a felhasznalonal elhelyezett elszamolasi mérdk ellenérzése soran a
hdszolgaltatoi, illetve az allami hitelesitésti zaroelemet (6lomzarat) sériilten talalja, akkor az
eseményt jegyzOkonyvben rogziti és az alabbiak szerint szamol el:

-h6mennyiségméro esetén az el6z6 év azonos elszamolasi id6szakaban mért h6mennyiség
kétszeresének megfelel6 hddijat szamitja fel.

8.3 A hasznalati melegvizmér6 a felhasznélé tulajdona, melynek karbantartasarél hitelesitésérol
és cseréjérdl koteles gondoskodni.

Amennyiben a tavhdszolgaltato a felhasznalonal elhelyezett HMV mérd ellendrzése soran
sériilten talalja a plombat, az eseményt jegyz6konyvben rogziti és az 53/2005.(XI1.21.) Sopron
Varos Onkorményzati rendelet 26.§ (4) bekezdése szerint jér el. A rendelet szerinti elszamolést
a jegyzokonyv keltét megel6z6 méré ellendrzés idépontjaig visszamendlegesen alkalmazza, az
igy megallapitott potdijjal.

9. A hiszolgéltatas sziineteltetése, korlatozdasa:

9.1. A Szolgaltato koteles sajat berendezéseinek tervszerli karbantartasat olyan idépontban és
titemezéssel elvégezni, hogy a munkak a hoszolgaltatast lehetdleg egyaltalan nem, vagy csak a
legsziikségesebb mértékben korlatozzak.

A szolgaltato a tavhOrendszer egészét érintd karbantartasrol, illetve az ebbdl eredd szolgaltatas
sziineteltetésérol koteles a Felhasznalot 8 nappal korabban értesiteni.

A szolgaltatés sziineteltetésére, korlatozaséra a helyi Onkormanyzati (53/2005. (XII1.21.) O.r.
rendelet 27-29. §-ban leirtak szerint keriilhet sor.

10. Tulajdon kezelési megallapodasok:

10.1. A Felhasznal6 koteles biztositani, hogy a Szolgaltatd ellendrz6 személyzete a
Felhasznal6 kezelésében 1évo vezetékeket és berendezéseket barmikor — megbizottjanak
jelenlétében — ellendrizhesse.

10.2. A hdszolgaltatas technologiai berendezéseinek karbantartasi és felajitasi koltségei azt a

felet terhelik, amelyik a berendezés tulajdonosa, illet6leg kezelGje.

10.3. A Felhasznal6 a tulajdonaba (kezelésében) 1év6 berendezéseken a Szolgaltato tudta és
beleegyezése nélkiil semmiféle atalakitasi, bévitési munkat nem végezhet.



11. Dijfizetés:

Amennyiben a mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a dij megfizetése épiiletrészenként
(lakasonként) valtozé aranyok szerint torténik, a megosztasi aranyokat a fiitési idényt koveten
a Felhasznalonak a Szolgaltaté rendelkezésére kell bocsatani, aki vallalja, hogy a kdvetkez6
havi szamlajat az elszamolassal egyiitt késziti.

A Szolgaltato csak a Felhasznalo altal megadott adatok alapjan kiallitott elszdmol6 szamla
helyességéért vallal felel6sséget, a kdltségmegosztok szerinti elszamolasért nem. Az ebbdl
adadé vitas kérdések rendezése a Felhasznal6 és a koltségmegosztok szerinti elszamolast
készit6 vallalkozé feladata.

A Felhasznal6 vallalja, hogy ha a dijfizet6(k) az elszamol6 szamlat hataridére nem egyenliti(k)
ki, a Szolgaltat6 kérésére a rendelkezésére allo informacidkat, adatokat atadja, annak
érdekében, hogy hatralékrendezési tevékenységét elGsegitse.

11.1.Az alapdijat a szerzdésben lekotott hoteljesitmény, illetve fiitott térfogat utan kell
megallapitani. Havi szamlaiban a Szolgaltato ennek 1/12-ed részét szamolja el.

11.2.A hédijak szamlazasa a havonta ténylegesen elfogyasztott hOmennyiségek alapjan torténik.
Ha a h6kozpontrol ellatott h6fogadék valamelyikében nincs h6mennyiségméro, akkor
héfogadokban elhelyezett mellékmérék mért értékeit 5 % szekunder halézati héveszteséggel
novelni kell.

Ha a h6kozpontrol ellatott valamennyi h6fogadoban (teljes fiitési rendszeren) hitelesitett
hémennyiségmérd keriilt beépitésre, akkor a h6fogaddi mér6 a fémérd koltségmegosztojaként
miikodik.

12. SzerzOdésszegés, kizaras a szolgaltatasbol:

12.1 A tavhoszolgaltatd részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha
a) a tavhoszolgaltatast a kdzszolgalati szerzodésben meghatarozott iddpontban nem kezdi meg;

b) a tavhét nem a kozszolgalati szerz6désben meghatarozott, illetbleg nem a t6le elvarhatd
modon szolgaltatja;

c) a tavho felhasznal6 részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszkdz hasznalataval
végzi;

d) a tavhoszolgaltatas eldre tervezhet6 munkak miatti sziineteltetésér6l a felhasznalot az
lizletszabalyzatban vagy a szerzodésben el6irt médon és idoben nem értesiti;

e) felrohaté magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megsziinik, vagy azt a tavhdészolgaltatasrol
sz0l0 torvény vonatkozod rendelkezésein tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

f.) a tavhoszolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozd
irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a felhasznalé részére a tdvhdészolgaltatast
nem kezdi meg.

A felhasznalonak - az altala vélt - szerz6désszegés tényét, id6pontjat irdsban kell bejelenteni
a tavhoszolgaltatonak, az altala megjel6lt szerz6désszegési idoponttol szamitott 10 napon
beliil. A bejelentésben részletezni kell, hogy a tavhészolgaltaté milyen szerzddésszegést
kovetett el.



A tavhdszolgaltatd koteles a bejelentést megvizsgalni, és annak beérkezését6l szamitott 15
napon beliil a felhasznal6t irdsban tajékoztatni a felhasznaléi igény jogossaganak elfogadasarol
vagy el nem ismerésérol.

A tdvhészolgaltatd koteles a felhasznalo vagy a dijfizetd (a dijfizetés kotelezettje) részére
1* a dij aranyos részét visszatériteni, ha az e) pontban,

2* kotbért fizetni, ha az a)-d) vagy f) pontban meghatarozott szerzédésszegést koveti el.

12.2 Szerz6désszegést kovet el a Felhasznalo ha:
a) a szerzodésben meghatarozott hoteljesitményt tallépi;

b.) a tavh6 folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illet6leg mas felhasznalo vagy dijfizetd
szerzOdésszer(i tavhOvételezését zavarja vagy veszélyezteti;

c) a mérdeszkozt vagy a mérdeszkoz hitelességét tantisito jelet (fémzar, hitelesitési

bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitia vagy - amennyiben a mérdeszkdoz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a fogyaszt6 allandé bejutasa, illetve feliigyelete
biztositott - ezek sériilését, illetve hianyat a tavhoszolgaltatonak nem jelenti be;

d) a mérbéeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével - ideértve a mérdeszkdz vagy annak
hitelességét tanuisito jel megrongalasat és eltavolitasat is - tavhot vételez;

e) korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

A fenti szerz6désszegés esetén a szerzodésszegést elkovetd Felhasznald pétdijat koteles fizetni.
A potdij mértéke a szerzodésszegéssel érintett hdmennyiség minden GJ-ja utan a 53/2005.
(XIL.21.) rendeletben 26 § (4) bek. szerinti potdijat koteles fizetni. A pétdij arra a
hémennyiségre, ill. arra az id6szakra szamitand6, amig a szerz6désszegéses helyzet fennall.

Tovabbi szerz6désszegés a Felhasznalo részérol:

c) a tavhoé vételezését nem a tavhOszolgaltatasrél szolo toérvényben és a jelen
lizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel sziinteti meg.

d) ha felhasznal6 a szolgaltato hozzajarulasa nélkiil mddositja flitési rendszerét.

e) Amennyiben Felhasznal6o a rendszer liiritésének tekintetében nem a 4.7. pontban
meghatarozottak szerint jar el.

Az f, g és h pont szerinti szerz6désszegéssel érintett fiitott 1égtérfogat utdn 400 Ft/lm3, ami
évente az el6z0 évi fogyasztdi arindex mértékével nd. A potdij arra az id6szakra szamitando,
amig a szerz6désszegéses helyzet fennall.

A tavhoszolgaltato koteles a felhasznald részére irasban jelezni, ha allaspontja szerint a
felhasznal6 altal szerz6désszegés tortént, a szerz6désszegés tudomadsara jutasat koveté 10 napon
beliil. Az irasbeli jelzéshez csatolnia kell, vagy meg kell jellni a bizonyitékokat.

A felhasznalénak/dijfizetének az értesités kézhezvételét kovetd 15 napon beliil van lehet6sége a
szerz0désszegésre vonatkozo véleményét a tavhOszolgaltatonak irasban megkiildeni.
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12.3. HéGenergia szolgaltatasbdl minden értesités nélkiil kizarhato az a Felhasznalo, aki vétkes
tevékenységével a tavflitd rendszer iizembiztonsagat, vagy mas Felhasznalék zavartalan
ellatasat akadalyozza.

12.4. Kérokozas esetén (a héenergia nem szerzdés szerinti szolgaltatasa, illet6leg a vételezés,
stb.) el6allott kar utan a Polgari Térvénykonyv kartéritésre vonatkozé altalanos elGirasai,
illetve a 53/2005. (XII. 21.) O.r. 27 §-a szerint kell eljarni.

12. Vegyes rendelkezések:

12.1. A felek kozott nem szabdalyozott kérdésekben a 2005. évi XVIIIL. Torvény a 157/2005.
(VIIL.15.) Korm. Rendelet, a Sopron Megyei Jogti Varos Kozgytilésének 53/2005. (XI1.21.) O.r.
sz. rendelete, és a Sopron Holding Zrt tavhészolgaltatasi izletszabalyzata valamint a Ptk.
szabalyokban foglaltak az iranyadok..

12.2. A szerzddés modositasa, ill. felmondasa iranti igényét a két szerz6d6 fél a modositas,
vagy a megsziintetés varhato idépontjat megel6z6en legalabb 30 nappal koteles egymassal
kozolni. A felmondas szabalyait az iizletszabalyzat tartalmazza.

13.3 E szerz6dés 2 példanyban késziilt, melybdl 1 példany a felhasznalo, 1 példany a
Szolgaltatot illeti meg.

Szolgaltato Felhasznal6



16. sz. melléklet

Egyedi kozszolgaltatasi hoszolgaltatasi szerzodés

Amely létrejott egyrészrol:

A Sopron Holding Vagyonkezel6 Zrt. Tavhészolgaltatd Divizio

Postacime: 9400. Sopron, Ver6 Jozsef utca 1., Székhelye: 9400. Sopron, Ver6 Jozsef utca 1.
Adoészama: 13517252-2-08  Bankszamlaszama: 11737083-20210122-00000000, mint
szolgaltato (kovetkez6kben Szolgaltatd)

Masrészrél, a felhasznalé képvisel6jének:

............................................................ TIBVE....eeoutereererneenreenreeneesseensesssesseensesssesseessesssesseess CLITIE
............................................................ SZULNeVE.....covveeiirieiiricricecieet ... @TIYj @ DEVE
............................................................ személyi szama...........cceceeevieeierniiennnennn...SZEM. ig. SZ.
fEINASZNALO NEVE.....cctiieiieiieeieete ettt ettt e e te e st e e te e st e e beessbeesbaesssaesseesssessseesssaenseenssesnses
felRASZNALO CIIMIE.....c.eiiieieeieee ettt sttt b et et sbe st st ae s
felhasznalo statisztikai @ZONOSTEOJa.....cccueirieriiieiieeieeieeteeee ettt st e et saeeaeessaeebeenes
felhasznalO szamlaszZama............ceeeervieeniieniienniienieete et Bank neve:........cccccoeeeee.
felhasznalas helye .........cceecieeiiiiieeiieieceee et hrsz.....cccceeeeeee

mint felhasznalé (kovetkez6kben Felhasznald) kozott hdszolgaltatas targyaban az alabbi
feltételekkel:

1. Csatlakozasi pont:
A hoenergia atadasa a Felhasznal6o csatlakozasi pontjan torténik, amely egyben a

vezetékrendszer tulajdonjogi hatara.

elhelyezett elzar6 szerelvény Felhasznal6 felé es6 pereme.

2. A h6szolgaltatas részletezése:

A tavhdellatas modja:

Fiitott 1égtérfogat, vagy lekotott hteljesitmény :.......cceevveeeennee. Im>. e MW
o =] o T PP
Dijfizetd neve:.......ccoviiiiiiiiiiiiiiiiinn, {311 < N
AdOSzZama........oovueerieiieieee e Szamlavezetd bank neve:.........cccceveeniennieniiennneenne

S ZAMASZAIN: oottt m e e et e s e e e e ettt ——————aan

3. A Szolgaltat6 és Felhasznalo jogai és kotelezettségei:

3.1. A Szolgaltat6 a szerzddés feltételei szerint és a 2. pontban rogzitett flitott teriilet ellatasara,
hételjesitmény kiadasara, illetve hdmennyiség (GJ) g6zzel - a kiils6 id6jarast kovetd, valtozo
hémérsékletli fiit6vizzel torténd szolgaltatasara vallal a 3. pont szerinti mindségben
kotelezettséget.



3.2. A Felhaszndal6 koteles a kiadott fiit6vizet, csapadékvizet veszteség nélkiil visszaadni és a
11. pontban leirt dijat megfizetni.

3.3. A h6szolgaltatas részletezése:

Lekotott hoteljesitmény 0SSZeSen:. ......cocceveeverveereenenneeneeneereennees MW
G6z h6hordozo:........ccoevviiiiiiiiiiiiiiiciciccccnccececreeene. MW
Forréviz h6hordozo:..........c.ccoevviiiiiiiiniiiiricrecceeeneesieneeneeeee. MW

A g6z jellemz6 paraméterei a htermel6 1étesitménynél: nyomas: 6 bar; hmérséklet: 158 C°;

A forréviz névleges paraméterei a htermel6 létesitménynél: nyomas: 12 bar;
kiils6 hémérséklettdl fiiggd: 130/70C°;

4. A szerzddésben lek6tott hOmennviség szolgdltatdsa:

4.1. A tavhoszolgaltatas szempontjabdl elsddlegességet a lakossagi szolgaltatas élvez.

4.2. GOzszolgaltatas esetén a Felhasznald a lekotott hGmennyiséget a Szolgaltaté tudomasara
hozott menetrend alapjan vételezi.

4.3. Forroviz-szolgaltatas esetén a Szolgaltato jogosult az el6remené viz hémérsékletét a kiilso
hémérséklet, illetve fiitési idényen kiviil a Felhasznal6i igények maradéktalan kielégitésének
figyelembevételével szabéalyozni.

4.3. A lekotott hoteljesitményen kiviil a Szolgaltaté nem koteles hét szolgaltatni, de el6zetes
bejelentésre szolgaltathat, ha azt lehetGségei sajat megitélése szerint megengedik. Ebben az
esetben mindkét fél koteles a felmeriilt tobbletigényt bejelenteni, illetve visszaigazolni az
igényelt idopont el6tt legalabb 30 nappal. E targyho alapdija a ko6zds megegyezéssel
megallapitott MW/6 csucs.

5. Teljesitmény pétdij:

A Felhasznal6 a 2. pontban lekotétt hoteljesitményt, vagy az igénybevehet6 maximalis primer
térfogataramot, folyamatosan 30 percnél hosszabb id6tartamon keresztiil tullépi, a tullépés
meértékéig a tavhoszolgaltato potdijat szamolhat fel.

A potdijat a legnagyobb tillépés utan kell felszamitani. A p6tdij a jogosulatlanul igénybe vett
tobbletteljesitmény éves teljesitmény-lekotés dijanak 1,2-szerese. Ismételt tullépés esetén a
teljesitmény tullépés potdijat a h6szolgaltatdo a havi legnagyobb tullépés utan havonta kiilon-
kiilon djra felszamitja.

6. A héhordozé:

6.1. GOzszolgaltatas esetén koteles a Felhasznalé a technologianak megfelel6en a keletkezd
csapadékvizet visszaadni.



6.2. A Felhasznal6 a keringetett flitdvizet az atvett mennyiségben és mindségben koteles
visszaadni.

A Felhasznalé koteles a csatlakozasi pont utani vizveszteséget azonnal megsziintetni, az
esetleges késedelembdl ered6 kart koteles a Szolgaltatonak megfizetni.

7. HOmennyviségmérés:

7.1. A tavhOszolgaltaté a szolgaltatott tavhd mennyiségét a felhasznal6i h6kozpontban, illetbleg
a szolgdaltatdi hékozpontban és a héfogadd allomason koteles mérni és elszamolni. A
szolgaltatott tavhé elszamolasanak alapja a hékozpontban mért hémennyiség. A héfogado
allomason elhelyezett h6mennyiségmér6 a hokozponti méré koltségmegosztdja. A
hémennyiségméro szama, helye a 1. pontban feltiintetve.

7.2. Az elszamolasi miiszerek meghibasodasa, illetve nem megfelel6 miikodése esetén azok
megjavitasaig, vagy a hitelesités idGtartama alatt a szerz6dd felek az aldbbiakat tekintik
mértékadonak:

a./ ha a lekotott csucshdigény nem valtozott év kdzben: az elmult év azonos id6tartamara es6
tényleges h6fogyasztas,

b./ cstics valtozdasa esetén az elmult év azonos id6tartamanak tényleges fogyasztasa korrigalva a
csucsndvekménnyel,

c./ felhasznaléi teriilet, illetve technol6giai ismeretében miiszaki szamitassal,

8. Miiszerek ellen6rzése:

8.1. A Felhasznal6 a Szolgaltato kezelésében 1év6 mérémiiszerek ellendrzését és hitelesitését
kérheti. Ha a Felhasznal6 altal kért rendkiviili hitelesitéskor, illetve ellen6rzé méréskor a méré
hibas, a felmeriil6 koltségek a Szolgaltatot, ellenkez6 esetben a Felhasznalot terhelik.

A rendkiviili hitelesités, illetve ellen6rz6 mérés eldtti adatokat a megallapitott hibara vald
tekintet nélkiil feliil kell vizsgélni.

8.2. A Felhasznalo altal kért ellendrzést a vonatkozo elGirasok, szabvanyok szerint kell
elvégezni, tényét és adatait jegyz6konyvbe kell rogziteni.

8.3. Ha a tavhOszolgaltaté a felhasznalonal elhelyezett elszamolasi mérok ellendrzése soran a
hoszolgaltatoi, illetve az allami hitelesitésti zaroelemet (6lomzarat) sériilten talalja, akkor az
eseményt jegyzOkonyvben rogziti és az alabbiak szerint szamol el:

- h6émennyiségmér6 esetén az el6z6 év azonos elszamolasi id6szakaban mért h6mennyiség
kétszeresének megfelel6 hddijat szamitja fel.

9. A hiszolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa:

9.1. Szolgaltatd koteles sajat berendezéseinek tervszeri karbantartasat olyan idépontban és
titemezéssel elvégezni, hogy a munkak a hészolgaltatast lehetdleg egyaltalan nem, vagy csak a
legsziikségesebb mértékben korlatozzak.

A szolgaltaté a tavhOrendszer egészét érint6 karbantartasrol, illetve az ebbdl eredd szolgaltatas
sziineteltetésérol koteles a Felhasznalot 8 nappal korabban értesiteni.

A szolgéltatas sziineteltetésére, korlatozasara a helyi Onkorményzati (53/2005. (XIL.21.) O.r.
rendelet 27.-29. §-ban leirtak szerint kertilhet sor.



10. Tulajdon kezelési megallapodasok:

10.1. A Felhasznal6 koteles biztositani, hogy a Szolgaltat6 ellen6rzd személyzete a Felhasznalo
kezelésében 1év0 vezetékeket és berendezéseket barmikor - megbizottjanak jelenlétében -
ellendrizhesse.

10.2. A hoszolgaltatas technoldgiai berendezéseinek karbantartasi és felyjitasi koltségei azt a
felet terhelik, amelyik a berendezés tulajdonosa, illet6leg kezelGje.

10.3. A Felhasznal6 a tulajdonaba (kezelésében) 1évé berendezéseken a Szolgaltatd tudta és
beleegyezése nélkiil semmiféle atalakitasi, b6vitési munkat nem végezhet.

11. A hészolgaltatas dija::

11.1 A lakossagi felhasznalénak és a kiilon kezelt intézménynek nyujtott
tavhészolgaltatas (flités és hasznalati melegviz) dijat - mint

legmagasabb hat6sagi arat - (a tovabbiakban egyiitt: ar) és azok szerkezetét a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) javaslatanak
figyelembevételével az energiapolitikaért felel6s miniszter rendeletben allapitja meg
Tszt.

57/D.§ (1) bekezdés).

11.2. Az alapdij éves dij melyet a szerz6dés 1. pontjaban lekotott hételjesitmény, illetve fiitott
térfogat utan kell megallapitani havi szamléaiban a Szolgéaltat6 ennek 1/12-ed részét szamol el.

11.3. A hédijak szamlazasa a havonta ténylegesen elfogyasztott hémennyiségek alapjan
torténik.

Ha a hékozpontrol ellatott h6éfogadék valamelyikében nincs hémennyiségmérd, akkor a
héfogadokban elhelyezett mellékmérék mért értékeit 5 % szekunder halozati hoveszteséggel
novelni kell.

Ha a hoékozpontrdl ellatott valamennyi héfogadéban (teljes flitési rendszeren) mellékmérd
kertilt beépitésre, akkor a h6fogad6i mellékméré a foméré koltségmegosztdjaként miikodik.

11.4. A Szolgaltato gozszolgaltatas esetén a vissza nem adott kondenzatum utan csapadékviz
dijat szamol el, melynek mértékét a tapviz-el6készités koltségeibdl allapitja meg a hdéenergia
arral egyiitt. (helyi Onkorményzati (53/2005. (XII.21.) O.r. rendelet, 3. sz. melléklet)

11.5. Ha a Felhasznal6 a hoételjesitmény vételezését a szerzodés szerint évkozben kezdi meg,
akkor is az éves lekotott hiteljesitmény 1/12-ed részét tériti havonta, a vételezés idépontjatol.

Hokozi belépést teljes honapnak kell tekinteni.

12. Szerz6désszegés, kizaras a szolgdaltatasbol:

12.1 A tavhOszolgaltato részérol szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) a tavhoészolgaltatast a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idépontban nem kezdi
meg;

b) a tavh6t nem a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illet6leg nem a téle elvarhato
modon szolgaltatja;
4



c) a tavho felhasznal6 részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszkdz hasznalataval
veégzi;

d) a tavhoszolgaltatas eldre tervezhet6 munkak miatti sziineteltetésér6l a felhasznalot az
lizletszabalyzatban vagy a szerzodésben el6irt médon és idoben nem értesiti;

e) felrohaté magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megsziinik, vagy azt a tavhdészolgaltatasrol
sz0l0 torvény vonatkozoé rendelkezésein tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

f) a tavhdszolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozo
irasbeli értesitése kézhezvételét koveté munkanapon a felhasznalo részére a tavhészolgaltatast
nem kezdi meg.

A felhasznal6nak - az altala vélt - szerz6désszegés tényét, id6pontjat irasban kell bejelenteni a
tavhoszolgaltaténak, az altala megjeldlt szerzodésszegési idponttdl szamitott 10 napon beliil. A
bejelentésben részletezni kell, hogy a tavhoszolgaltaté6 milyen szerzodésszegést kovetett el.

A tavhdszolgaltatd koteles a bejelentést megvizsgalni, és annak beérkezését6l szamitott 15
napon beliil a felhasznalot irdsban tadjékoztatni a felhasznaléi igény jogossaganak elfogadasarol
vagy el nem ismerésérol.

A tavhészolgaltatd koteles a felhasznalo vagy a dijfizetd (a dijfizetés kotelezettje) részére
1*a dij aranyos részét visszatériteni, ha az e) pontban,

2*kotbért fizetni, ha az a)-d) vagy f) pontban meghatarozott szerz6désszegést koveti el.

12.2 Szerz6désszegést kovet el a Felhasznalo ha:
a) a szerzodésben meghatarozott hoteljesitményt tallépi;

b.) a tavh6 folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illet6leg mas felhasznalo vagy dijfizetd
szerzOdésszer(i tavhOvételezését zavarja vagy veszélyezteti;

c) a mérdeszkozt vagy a mérdeszkoz hitelességét tantisito jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitia vagy - amennyiben a mérfeszkdoz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a fogyaszt6 allandé bejutasa, illetve feliigyelete

biztositott - ezek sériilését, illetve hianyat a tavhoszolgaltatonak nem jelenti be;

d) a mérbeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével - ideértve a mérdeszkdz vagy annak
hitelességét tanuisito jel megrongalasat és eltavolitasat is - tavhot vételez;

e) a tdvhd dijat nem vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg

f) korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;



A fenti szerz6désszegés esetén a szerz0désszegést elkdvetd Felhasznalo potdijat koteles fizetni.
A potdij mértéke a szerzodésszegéssel érintett homennyiség minden GJ-ja utan a 53/2005.
(XIL.21.) rendeletben 26 § (4) bek. szerinti potdijat koteles fizetni. A pétdij arra a
hémennyiségre, ill. arra az id6szakra szamitandd, amig a szerz6désszegéses helyzet fennall.

Tovabbi szerzodésszegés a Felhasznalo részérdl:

g) atavhd vételezését nem a Tszt.38.8.(2),(4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel
sziinteti meg.

h) ha felhasznal6 a szolgdltat6 hozzajarulasa nélkiil médositja fiitési rendszerét.

i) Amennyiben Felhasznalo a rendszer iiritésének tekintetében nem a 4.7. pontban
(lizletszabalyzat) meghatarozottak szerint jar el.

Az g, h és i pont szerinti szerzodésszegéssel érintett flitdtt 1égtérfogat utan 400 Ft/lm3, ami
évente az el6z0 évi fogyasztoi drindex mértékével nd. A pétdij arra az idészakra szamitando,
amig a szerz6désszegéses helyzet fennall.

A tavhoszolgaltaté koteles a felhasznald részére irdsban jelezni, ha allaspontja szerint a
felhasznalo altal szerz6désszegés tortént, a szerz6désszegés tudomasara jutasat koveté 10 napon
beliil. Az irasbeli jelzéshez csatolnia kell, vagy meg kell jel6lni a bizonyitékokat.

A felhasznalénak/dijfizetonek az értesités kézhezvételét kovet6 15 napon beliil van lehet6sége a
szerzO0désszegésre vonatkozd véleményét a tavhOszolgaltatonak irasban megkiildeni.

12.3. Héenergia szolgaltatasbdl minden értesités nélkiil kizarhato az a Felhasznalo, aki vétkes
tevékenységével a tavflitd rendszer ilizembiztonsagat, vagy mas Felhasznalék zavartalan
ellatasat akadalyozza.

12.4. Kérokozas esetén (a hGenergia nem szerzdés szerinti szolgaltatasa, illet6leg a vételezés,
stb.) elGallott kar utan a Polgari Térvénykonyv kartéritésre vonatkozé altalanos elGirasai,
illetve a 53/2005. (XII. 21.) O.r. 27 §-a szerint kell eljarni.

13. Vegyes rendelkezések:

13.1 A felek kozott nem szabalyozott kérdésekben a 2005. évi XVIII. Torvény a 157/2005.
(VIIL.15.) Korm. Rendelet, a Sopron Megyei Jogu Varos Kozgytilésének 53/2005. (XII.21.)
O.r. sz. rendelete, és a Sopron Holding Zrt tavhdszolgaltatasi iizletszabalyzata valamint a
Ptk. szabalyokban foglaltak az irdnyadoék..

13.2 A szerz6dés médositasa, ill. felmondasa iranti igényét a két szerz6do fél a modositas,
vagy a megsziintetés varhat6 idépontjat megel6z6en legalabb 30 nappal kételes egymassal
kozolni. A felmondas szabélyait az iizletszabalyzat tartalmazza.

13.3. E szerz6dés 4 példanyban késziilt, melyb6l 2 példany a felhasznéald, 2 példany a
Szolgaltatot illeti meg.



Szolgaltato Felhasznal6



17. sz. melléklet

Nyilatkozat

Jelen alairdsommal hozzajérulok, ill. nem jarulok hozza, ahhoz hogy a Sopron,
PPN [ |- L SO
levaljon a tAvhészolgaltatasrol.

A levélast kovetben az elszamolas az alabbiak szerint valtozik.

A tarsashézra jutl veszteség a kordbbi ... lakas +
.......... egyeéb helység helyett ............Jakas + .......... egyéb kozott kerdl
felosztasra.

Az épulet fltési karbantartasi koltségéhez a levalt lakas tulajdonosa nem jarul hozza.

A levalt lakas esetleges flitetlenségébdl szarmazo tobbletenergia megtéritésére a
levalt lakas nem vallal kotelezettséget.

A levélas akkor johet Iétre, ha minden tulajdonos hozzajarulasat adja.

HOZZAJARULOK NEM JARULOK HOZZA
Megfelel6 rész alahuzandd!

A kitoltétt hozzajarulast kézhezvételt kovetéen 15 napon belll sziveskedjen a
mellékelt boritékban visszakuldeni.

Hatéaridod letelte utan, a be nem érkezett hozzajarulasokat nemlegesnek tekintjuk.



Mellékletek megnevezeése

Cégkivonat

Tavh étermel 6 mikoddési engedély

Tavh észolgéltatasi m Gkoddési engedély
Ugyfélszolgalat elérhet &ségei

Fitési rendszer Urités, toltés megrendel 6
Munkalap - Hibabejelent 6 lap

Tavh észolgéltatasi Igénybejelent 6

A tarsasag m likddését meghatarozé fontosabb jogszabalyok jegyzéke
Jegyz 6konyv leszerelt, vagy cserélt mér 6 adatairol
Hasznalati melegviz egyedi mérésére megallapodas
Munkalap HMV mér 66ra cserér 6l

Szolgaltatasi szamla formatum, tartalom

Dijfizet 6 valozasat bejelent 6 nyomtatvany

Garazsf (ités megszuntetés

Fényképes alkalmazotti igazolvany

Altalanos Kozszolgéalati Szerz  6dés

Egyedi K6zszolgélati Szerz 6dés

Nyilatkozat, szerz édés felmondashoz

szama
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12
13
14
15
16
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